
1
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة



ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة2

ة، �إذ لم �أنزل في �أحد  »كانت رحلتي �إلى دبي مختلفة هذه �لمرَّ
�لفنادق �لعالميَّة �لحديثة �لمتاألِّقة باأبر�جها �لعالية، و�لمحاطة 
بر�فعات �لبناء من كلِّ �لجهات، بل �أقمت في نُزلٍ �صغير ذي 
ي عتيق في حيِّ »�لفهيدي« �لأثري �لذي ي�صمُّ مجموعة  طر�ز فنِّ
�لتاريخيَّة من  �لمنطقة  قلب  �لفنيَّة في  و�لمعار�ض  �لمتاجر  من 
�أي�صاً ��صم »خور دبي«، وهي جزءٌ  »دبي«، و�لتي يُطلَق عليها 
لتُ�صنَّف  وتاأهيلها  �لعتيقة  �لخور  منطقة  تطوير  م�صروع  من 
مة »�ليون�صكو«. هكذ� و�صفت  �صمن مو�قع �لتر�ث �لعالمي لمنظَّ

»نايري بلانكبرج« رحلتها �لأخيرة �إلى دبي.
وخا�صةً  �لعالم،  حول  �لمدن  من  �لعديد  �صاأن  »دبي«،  �صهدت 
مدى  على  ملحوظاً  اً  جذريَّ تحوُّلً  �لجنوب،  في  �لو�قعة  �لمدن 
يجذب  �لذهب  بريقُ  بات  و�ليوم  �لأخيرة،  �لخم�صة  �لعقود 
قر�بة خم�صة ع�صر مليون ز�ئر كل عام �إلى ناطحات �ل�صحاب 
ر �أن ي�صل عدد ز�ئري دبي عام 2020 �إلى  �لأنيقة. ومن �لمقدَّ
و�أ�صحاب  ع�صرين مليون ز�ئر، ما بين �صائحين وم�صتثمرين 
م�صروعات وعاملين. �إلى دبي ياأتي �لم�صتثمرون للا�صتفادة من 
�ل�صيوف  وياأتي  �لحديثة،  �لملازمة  �لحياة  و�أنماط  �لزدهار 
و�ل�صائحون للت�صوُّق من �لمتاجر �لكبرى، و�لإقامة في �لفنادق 
�لفخمة، و�ل�صتمتاع بالطعام ر�ئع �لمذ�ق و�لمتاح لجميع �لزو�ر 
كل  و�صول  ومع  �لعالم.  مطابخ  كل  من  �لجن�صيات  كافة  من 
�لقادمين �إلى دبي، يكون في ��صتقبالهم �أبناء �لإمار�ت بو�حد 
من �أف�صل مطار�ت �لعالم و�أكثرها �كتظاظاً ليفتحو� �أعينهم 

على مدينة ز�خرة بالوعود و�لتفاوؤل.

عة و�أماكن عمل جديدة �أجيال متنوِّ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�أنزل  لم  �إذ  ة،  �لمرَّ هذه  مختلفةً  دبي  �إلى  رحلتي  كانت 
بر�فعات  و�لمحاطة  �لحديثة،  �لعالميَّة  �لفنادق  �أحد  في 
ذي  �صغيٍر  نُزلٍ  في  �أقمتُ  بل  �لجهات،  كلِّ  من  �لبناء 
ي عتيق في حيِّ »�لفهيدي« �لأثري �لذي ي�صمُّ  طر�ز فنِّ
مجموعة من �لمتاجر و�لمعار�ض �لفنيَّة في قلب �لمنطقة 

ى »خور دبي«، وهي جزءٌ من م�صروع تطوير منطقة  �لتاريخيَّة من »دبي«، �لتي ت�صمَّ
»�ليون�صكو«.  مة  لمنظَّ �لعالمي  �لتر�ث  مو�قع  لتُ�صنَّف �صمن  وتاأهيلها  �لعتيقة  �لخور 
�لناعمة«  ة  و�لقوَّ و�لمتاحف  »�لمدن  كتاب:  موؤلِّفة  بلانكبرج«  »نايري  و�صفت  هكذ� 
رحلتها �إلى دبي وهي تعمل مع زميلتها »جيل دك�صتر لورد« على تاأليف هذ� �لكتاب 
دبي  ة  قوَّ على  تركيزنا  �إطار  في  �ل�صهر،  هذ�  �أعد�د  به  ن�صتهلَّ  �أن  ي�صعدنا  �لذي 
�لناعمة �لتي جعلتها تحتلُّ �لمركز �لثالث عالميّاً كاأكثر �لمدن ديناميكيَّة وقدرة على 

�ت �لعالميَّة. مو�كبة �لتغيرُّ

عدد  ي�صل  �أن  ر  �لمقدَّ ومن  �لأخيرة،  �لعقود  في  جذريّاً  تحوُّلً  »دبي«  �صهدت  لقد 
ز�ئريها عام 2020 �إلى ع�صرين مليون ز�ئر، ما بين �صائحٍ وم�صتثمرٍ ومن �أ�صحاب 
�لم�صروعات و�لعاملين، فاإلى دبي ياأتي �لم�صتثمرون للا�صتفادة من �لزدهار و�أنماط 
�لحياة �لحديثة، وياأتي �ل�صيوف و�ل�صائحون للت�صوُّق من �لمتاجر �لكبرى، و�لإقامة 
من  �ر  �لزوَّ لجميع  و�لمتاح  �لمذ�ق  ر�ئع  بالطعام  و�ل�صتمتاع  �لفخمة،  �لفنادق  في 
مختلف �لجن�صيات من كلِّ مطابخ �لعالم، ومع و�صول كلِّ �لقادمين �إلى دبي، يكون 
في ��صتقبالهم �أبناء �لإمار�ت في و�حد من �أف�صل مطار�ت �لعالم و�أكثرها �كتظاظاً، 
فتا هذ� �لكتاب  ليفتحو� �أعينهم على مدينة ز�خرة بالوعود و�لتفاوؤل، كما تقول موؤلِّ
و�لثقافة و�لمتاحف  بتاأثير �لتر�ث  ين  للمهتمِّ �أ�صا�صي  مه كمرجع  �لذي نقدِّ �لتوثيقي 

ة �لناعمة للمدن �لنا�صئة. و�لعمق و�لعَبَق �لتاريخي في �لقوَّ

�لباحثة  فيه  تناولت  فقد  مثمِرً�«  يومك  يكون  »كيف  �ل�صهر  لهذ�  �لثاني  �لعدد  ا  �أمَّ
علم  كلٍّ من  مع  بالتكامل  تنا  �إنتاجيَّ زيادة  �ل�صلوكيَّة في  �لعلوم  دور  ويب«  »كارولين 
�لتي  تنا  قوَّ نقاط  ��صتثمار  على  قدرتنا  عن  ف�صلًا  �لجتماع،  وعلم  �لأع�صاب 
�لتي  حظوظنا  و�صناعة  �أنف�صنا  في  م  للتحكُّ �لجهد  من  �لمزيد  بذل  على  ت�صاعدنا 
ام �لمثمرة �لتي تتعاظم  تجلعنا - بالمعنى �لحرفي للكلمة - نحظى بالكثير من �لأيَّ

ج فيها �صعادتُنا. تنا وتتوهَّ خلالها �إنتاجيَّ

فَيه  لموؤلِّ عام«  مئة  حتَّى  نعي�ض  »كيف  كتاب:  ملخ�ض  م  نقدِّ �ل�صهر  �أعد�د  ثالث  وفي 
��صتثنائياً يمكن  ن�صهد تحوُّلً  نا  �أنَّ د�ن  يوؤكِّ �للذين  و»�أندرو�صكوت«  »ليند� جر�تون« 
�أن يكون هبةً حقيقيةً �إن تعاملنا معه بوعي، �أو م�صكلة مُزمنة �إن لم ندرك �أبعاده، 
ة،  ياتٍ �صحيَّة و�قت�صاديَّة جمَّ فامتد�د عمر �لإن�صان �إلى مئة عام �صيخلقُ للدول تحدِّ
وكغيره من �لتحوُّلت �لتي تو�جهها �لب�صريَّة يمكن �لر�صوخ لنتائجه، ويمكن �أي�صاً 
�إلى �بتكار�ت، فرحلة �لأعو�م  ع عو�قبه، وتحويل ما يترتَّب عليه من م�صكلات  توقُّ
ل مجرياتِها  �لمئة مثل رحلة �لأميال �لألف.. تحتاج �إلى �تخاذ خطو�ت متتالية تُحوِّ

من نقمة �إلى نعمة، ومن م�صكلة �إلى فر�صة.

في ثوانٍ...
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تعبر  �لمتاحف  فاإن  قاطنيها،  و�إلى  مدينة  �أي  �إلى  بالن�صبة 
عن قوة و�أ�صالة �لدول وحكوماتها و�صعوبها و�أي�صاً �لمقيمين 
تاريخها وحا�صرها  �صريط  تعك�ض �صورها عبر  لأنها  فيها، 

و�صورتها �لذهنية في �لد�خل و�لخارج على حدٍّ �صو�ء.
عبر  وتتعانق  �لعالم  م�صتوى  على  و�لمدن  �لمتاحف  تلتقي 
ة  ة �لخ�صنة« - �لقوَّ تها �لناعمة. وفي حين �أن مو�رد »�لقوَّ قوَّ
ة  �لقوَّ مو�رد  فاإنَّ  ملمو�صة،   - تحديدً�  و�لمال  �لع�صكرية 
ملمو�صة،  غير  و�لثقافة  و�لقيم  و�لمعرفة  كالأفكار  �لناعمة 
ة �لناعمة من ن�صر نفوذها  ن �لقوَّ لكن �صبكات �لتو��صل تمكِّ
وتاأثيرها على مدى �أو�صع من خلال �لإنترنت و�صفر�ء �لمدن 

من مو�طنين م�صافرين وز�ئرين عائدين.

ة �لقوَّ

و�لأدو�ت  و�لتو�بل  �لعطور  �أ�صو�ق  في  تجوُّلي  مع 
تعجُّ  �لتي  ة  �لحيويَّ �لأ�صو�ق  من  وغيرها  �لمنزليَّة 
و�إلحاح  وتفريغها،  �لب�صائع  تحميل  باأ�صو�ت 
يُثار  �لمرور،  وحركة  ب�صائعهم،  لعر�ض  �لبائعين 
�دها  �صوؤ�ل مهم عما يمكن �أن تقدمه �لمتاحف لروَّ
لهذه  �لز�ئرين  ولكل  ة  �لحكوميَّ �صات  وللموؤ�صَّ

�لقيمة  فما  كبيرً�،  �زدهارً�  ت�صهدُ  �لتي  �لمدينة 
للمقيمين  ة  �لأثريَّ و�لمعالم  �لمتاحف  ت�صيفها  �لتي 
لم  �لمتاحف  �أن  معظمهم  يظن  �لذين  و�لعابرين 

توجد �إل ليرتادها �ل�صائحون؟
�لجذور  عميقة  ح�صارية  �إ�صافة  �لمتاحف  تعتبر 
لتاريخ وحا�صر وم�صتقبل �أي مدينة، �إل �أن قيمتها 

�لنموُّ  يدفعها  �لتي  �لمزدهرة  �لمدن  في  تت�صاعف 
ويحدوها �لطموح، لأنها ت�صل �لما�صي بالم�صتقبل 
عبر حا�صر يموج بالخيال و�لإبد�ع، ويعجُّ بالنا�ض 
من كل �للغات و�لثقافات، ومن مختلف �لأ�صقاع 

و�لأنو�ع.

في �لمدن �لقويَّة متاحف قويَّة

ة  �أهميَّ ز  تعزِّ فاإنَّها  �صبكات،  تربطها  مدني  مجتمع  �صات  موؤ�صَّ �لمتاحف  كون 
�أركانها من  ه بين  تها �لناعمة بما ت�صمُّ ز قوَّ ن حكوماتها لأنَّها تعزِّ �لمدن وتمكِّ
ر �ل�صتقر�ر وتحكي  دللت على �لفخر و�لتميُّز، فتكون مُرتكز�ت ح�صارية توفِّ
�لذكريات، وتعمل كمنتديات لتبادل �لأفكار، ف�صلًا عن كونها منابر للتلاقي 
�لثقافي  �لمجال  في  �لنا�ض  بين  �لر��صخة  �لعلاقات  تدعم  ثقافية  �صبكة  و�صط 
رين،  و�لمفكِّ انين  للفنَّ برعايتها  �لنا�ض  ت�صهم في تمكين  �لمدني. وهي  و�لمجتمع 
�لمدن  ان  ل�صكَّ �لثقافي  �لذكاء  وتعك�ض  �لثقافي،  �لتغيير  ووتيرة  �صرعة  وتزيد 

اع �صيا�صاتها، وقادتها ب�صبب ثر�ئها وتنوُّعها �لكبير.  �رها، و�صنَّ وزوَّ
ي �لمتاحف دورً� متميَّزً� على م�صتوى بيئة �لمدن �لمعماريَّة، فهي معالم بارزة  توؤدِّ
�إذ تعتبر �لمباني معالم  �أ�صا�صي في تخطيط حيِّزها ومجالها �لحيوي،  وعامل 
رين �لعقاريين لإعادة �إحياء �لمدن �لمتد�عية،  �بة؛ لأنَّها تجذب �لمطوِّ مميّزة وجذَّ
لهم �إلى �صفر�ء  ا يحوِّ ان و�لعاملين و�لم�صافرين، ممَّ ر في �ل�صائحين و�ل�صكَّ وتوؤثِّ
جون للمدن كوجهات �صياحية. وفي ع�صر  ثقافيين ومو�طنين دبلوما�صيين يروِّ

ة �لذي نعي�صه، تلعب مباني �لمتاحف دورً� �أكبر من كونها معالم بارزة. �لقوَّ
للمدن.  �لحيوي  و�لف�صاء  �لعام  �لحيز  ت�صميم  في  �أ�صا�صي  ركن  و�لمتاحف 
�ض عنه ر�أ�ض  و�لحيز �لعام هو مجال �لتفاعل بين �لإن�صان و�لمكان �لذي يتمخَّ
ل  �لمال �لجتماعي، �إذ تُمثِّل �لمتاحف م�صاحات متاحة ومفتوحة لزيارتها وتاأمُّ

كل ركن فيها بما له من دللت وقيم ومعانٍ.
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باأكملها، فالمدن  �قت�صاد�ت دول  يفوق  باقت�صاد  �لمدن  بع�ض  تتمتَّع 
ولي�ض �لدول، هي �لعامل �لمحرك للنموِّ �لقت�صادي �لعالمي. وبحلول 
�إجمالي  من   %35 ن�صبة  مدينة  مائة  �أقوى  ق  �صتحقِّ  ،2025 عام 
�لقت�صاديَّة  ة  و�لقوَّ �لمو�طنة  بد�أت  وقد  �لعالمي.  �لقت�صادي  �لنموِّ 
ة �لتي تتز�يد قدرتها على �لتاأثير  تزد�د تَركيزً� في �لمناطق �لح�صريَّ
في حياة �لآخرين ب�صكل �أكثر ح�صماً، مقارنةً بالعديد من �لحكومات 
دة �لقوميات. وقد ظهر تدرُّج هرمي للمدن من عالميَّة  �لمحليَّة متعدِّ
�لعالميَّة،  �لديناميكيَّات  عليه  بناءً  ت  تغيرَّ و�إقليميَّة،  ة  محليَّ �إلى 

ة �لناعمة. فاأم�صت �لمدن �لآن هي مر�كز �لقوَّ
وتجد بع�ض �لمدن و�لأحياء �لقديمة �صعوبةً في �لتحوُّل �إلى �قت�صادَ�ت 
معلوماتيَّة مع �نهيار قطاع �ل�صناعات �لتحويليَّة، و�رتفاع م�صتويات 
�لبطالة، وتز�يد �لطلب على �أنو�ع جديدة من �لخدمات و�لمهار�ت. 
وقد بات جذب �أف�صل �لمو�هب على م�صتوى �لعالم، وملاحقة �صفوة 
ة �لتي تقود �قت�صاد �لمعرفة �لجديد  ة و�لبتكاريَّ �صات �لإبد�عيَّ �لموؤ�صَّ
من �أولويَّات �لمدن �لتي تاأمل �لحفاظ على و�صعها �لتناف�صي عالمياً. 
عو�مل  �لمتاحف  �أنَّ  �ل�صيا�صات  �صانعو  يدرك  �ل�صياق،  هذ�  وفي 
�لنجاح  على  �لمدن  م�صاعدة  �صاأنها  من  ة  مهمَّ و�قت�صاديَّة  عمر�نية 
نة  في �إطار هذ� �لتحوُّل. فالمتاحف عن�صر محوري من �لعنا�صر �لمكوِّ
لم�صتقبل �لمدينة، وبالتالي يجب عدم ح�صر دورها في حفظ �لتر�ث 
�إن �أر�دت ��صتثمار �أق�صى �إمكاناتها، وي�صبح تاأثير �لثقافة و�لمتاحف 

في �أوجِه حين تكون على ر�أ�ض خطط �لتخطيط �لعمر�ني.
وللمتاحف �آثار ق�صيرة �لمدى و�أخرى طويلة �لمدى يمكن تلخي�صها 

فيما يلي:

ات �لمتاحف و�لمدن �قت�صاديَّ

تد�صين  �لمدن  ل  تف�صِّ �لنامية،  �لدول  بع�ض  في 
ومر�كز  �لمجتمعيَّة  �لفنون  لن�صاطات  �أماكن 
ما  وغالباً  �لمتاحف.  بناء  على  �لإبد�عيَّة  �لفنون 
ة �إد�رة �لفنون �إلى جهات  تُ�صند �لحكومات �لمحليَّ
ا  خارجيَّة لعجزها عن تمويل �لكو�در�لثقافية، ممَّ
و�لمجتمعيَّة  �صيَّة  �لموؤ�صَّ �لذ�كرة  فقد�ن  عن  ي�صفر 
ة �لناعمة للمجتمع  وي�صعف تاأثير �لمدينة، لأنَّ �لقوَّ
نه  يُمكِّ ر��صخٍ  �أ�صا�ض  على  وقوفه  من  تنبع  �لمدني 
فالذين  و�لتو��صل،  و�لنخر�ط  �لم�صاركة  من 
وبفر�ض  مقبولة،  معي�صية  بم�صتويات  يحظون 
�لمبادرة  على  �لأقدر  هم  مهار�تهم  لتطوير 
و�لم�صاركة مع �لحكومة و�لقطاع �لخا�ض من �أجل 
يتطلَّب  �إذ  وتغييره،  �لإن�صاني  �ل�صلوك  �لتاأثير في 
ت�صجيع �لإبد�ع �لب�صري بناء �لثقة، و�لتدريب على 

و�لم�صاركة  ة،  �لب�صريَّ �ل�صبكات  وتكوين  �لمهار�ت، 
�لمدنيَّة، و�لتو��صل بين �لثقافات. وتتمتَّع �لمتاحف 
بمقدرة هائلة على �لإ�صهام في كلِّ هذه �لمجالت 
�أحد  ة  �لثقافيَّ �لأن�صطة  في  �لم�صاركة  تمثِّل  حيث 
ة لبناء مجتمعٍ مدني يتعاون  �أكثر �لو�صائل فاعليَّ
فالمجتمع  �لمعرفة،  و�صنع  �لم�صكلات  لحلِّ  �أفر�ده 

�لمدني �لمفتوح هو �أ�صا�ض �لقت�صاد �لإبد�عي.
لأنَّها  ة  ثقافيَّ تحفيز  عو�مل  �لمتاحف  تعتبر 
قدر�ت  �إلى  تاأثُّرية  تجربة  من  �لتغيير  ل  تحوِّ
�ل�صتر�تيجيَّات  �إحدى  وهي  �إد�رية.  وعمليَّات 
م  تُقدِّ �إذ  للتغيير،  �لمو�كبة  للمجتمعات  �لرئي�صة 
�لمتاحف معلومات عميقة ومقارنة، وت�صاعد على 
و�أ�صاليب  �لقيم  بها  ت  تغيرَّ �لتي  ة  �لكيفيَّ فهم 
قدرةً  �أكثر  ا  كنَّ وكلَّما  �لزمن.  عبر  �لحياة 

�لأزمان،  عبر  و�لأحد�ث  �لتطوُّر�ت  روؤية  على 
وفهمنا  ذكائنا  نمو  ز�د  تها،  بجغر�فيَّ مقترنةً 
�أي  �لذكيَّة،  ة  �لقوَّ لممار�صة  �ل�صرورية  لل�صياقات 
يجب  �لتي  �لأدو�ت  تحديد  على  �لقدرة  �متلاك 
�صات �لذين يجب  ��صتخد�مها و�لأ�صخا�ض و�لموؤ�صَّ
�لمتاحف  نا  تمدُّ تغيير.  لإحد�ث  بهم  �ل�صتعانة 
ننا  بالذكاء �لتاريخي عبر �صياقات �لمر�حل فتمكِّ
من فهم �صلوكيَّات �لمجتمعات وقيمها في �لما�صي 
وفي  �لم�صتقبل.  في  �صلوكنا  تعديل  كيفية  ل  وتاأمُّ
تبرز  �لتغيير،  �صريعة  �لتناف�صيَّة  �صديدة  �لمدن 
�لح�صاري  �لذكاء  لتنمية  حيوي  كمورد  �لمتاحف 

ومهار�ت �لتعامل مع �لثقافات �لأخرى.
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ة  ية �لمتاحف كغيرها من �لأر�صدة �لثقافيَّ يتَّفق معظم �لنا�ض على �أهمِّ
�لوظيفي،  و�لحما�ض  هات،  و�لتوجُّ و�ل�صخ�صيَّة،  ة،  �لهويَّ بناء  في 
ة وفاعلة لتحقيق �لنموِّ  �إلخ. وتعتبر كلُّ هذه �لعو�مل مهمَّ و�لإبد�ع، 
�أن  ما  منطقة  في  و�لثقافيَّة  ة  �لفنيَّ �لأن�صطة  فباإمكان  �لقت�صادي، 
�ل�صناعية،  و�لتنمية  �لبتكار  �متد�د  �إلى  مبا�صر  غير  ب�صكلٍ  ي  توؤدِّ

ة �أخرى. عبر �لإبد�ع في قطاع �لفنون، �إلى �أن�صطة �قت�صاديَّ
فبعيدً� عن  فيها،  تقع  �لتي  للمدن  معالم عمر�نية  �لمتاحف  �أنَّ  كما 
بيئتها  مع  �لمتاحف  تتفاعل  �لعام،  وحيِّزها  �لمعماري  ت�صميمها 
و�ل�صعور  ة  �لمحليَّ ة  �لهويَّ ز  يعزِّ �جتماعي  لن�صيج  بدعمها  �لمبا�صرة 
ن  تُكوِّ ومبادر�تها،  �لثقافيَّة  بر�مجها  خلال  ومن  �لمكان.  بروح 
وت�صهم  لها.  �لمجاورة  �صات  �لموؤ�صَّ مع  ر�صميَّة  غير  علاقات  �لمتاحف 
ز �لعام، فقد يرغب مزيد من  هذه �لعلاقات في عمليَّة تخطيط �لحيِّ
تنقل  وقد  بجو�رها،  ي�صكنو�  �أن  و�لمبدعين في  �لموهوبين  �لأ�صخا�ض 
تلك  �إلى هناك للا�صتفادة من  �تها  �لمعرفة مقرَّ �قت�صاد  �صات  موؤ�صَّ

�لبيئة �لإبد�عيَّة.

�لآثار طويلة �لمدى 

�لآثار ق�صيرة �لمدى 
�أنَّ  غير  نف�صه،  �لمتحف  رها  يوفِّ �لتي  و�لوظائف  �لدخل  هي  �لمبا�صرة  �لآثار 
ة، بل باتت  د �أماكن لتخزين وعر�ض �لمجموعات �لأثريَّ �لمتاحف لم تعد مجرَّ
�لآخرين  مع  ويتو��صلو�  فيها  ي�صترخو�  �أن  �ر  �لزوَّ ي�صتطيع  ة  عامَّ م�صاحات 
ل  ة ويمار�صو� ويعي�صو� �إبد�عاتهم. وكلَّما ز�د معدَّ وي�صاركو� في �لبر�مج �لعامَّ
�ر د�خل �لمتحف، ز�د دخل �لمتحف وقلَّ �عتماده على دعم �لحكومة  �إنفاق �لزوَّ

�صات و�لمانحين. و�لموؤ�صَّ
نتيجة  ر�ن  يتوفَّ �للذين  و�لدخل  �لوظائف  �لناتجة عن ذلك في  �لآثار  تتمثَّل 
�لمتحف،  خارج  �لمدينة  مها  تقدِّ �لتي  �لخدمات  على  �لمتحف  �ر  زوَّ �إنفاق 
ن ذلك و�صائل �لنقل و�لمو��صلات، و�لطعام و�ل�صر�ب، و�أماكن �لمبيت  ويت�صمَّ

ة �أي�صاً. و�لإقامة، و�أماكن �لت�صوُّق، و�لخدمات �ل�صتعلامية و�ل�صياحيَّ
ة، وت�صمل  ت�صتطيع �ل�صياحة تقديم �لكثير كونها م�صدرً� للمز�يا �لقت�صاديَّ
كهم  اح �لثقافيِّين« �لأكثر تحديدً� �لذين يُحرِّ فئات �ل�صيَّاح مجموعات »�ل�صيَّ
ة و�لتر�ثيَّة  ة و�لعلميَّة و�لحياتيَّ ة و�لفنيَّ ولعُهم بم�صاهدة �لمعرو�صات �لتاريخيَّ
�إلى  يتطلَّعون  �لمبدعين«  »�ل�صيَّاح  لأنَّ  هذ�  كلُّ  يحدث  �لمختلفة.  للمجتمعات 
فر�ضٍ للنموِّ �ل�صخ�صي و�لمهني خلال �ل�صفر، وعادةً ما يحدث ذلك بالتفاعل 

ة للمكان. لون �لثقافة �لحيَّ مع هوؤلء �لذي ي�صكِّ
اح �لثقافيِّين و�لمبدعين تاأثيٌر ثقافيٌّ كبيٌر على �لقت�صاد �لمحلِّي مقارنةً  ولل�صيَّ
بغيرهم من �ل�صائحين، وذلك ل�صببين: �لأول، �أنَّهم ينفقون �أكثر من غيرهم 
وقتاً  يق�صون  لأنَّهم  و�لثاني  �لمحليِّين،  ان  �ل�صكَّ و�أكثر من  بل  �ل�صائحين،  من 

ا يزيد من تاأثيرهم �لقت�صادي غير �لمبا�صر. �أطول في �لمدينة، ممَّ

كل دولر ينفقه �ل�صيَّاح هو قيمة م�صافة بن�صبة 100% �إلى �قت�صاد �لمدينة، 
�لقت�صادي  �لمتحف  تاأثير  ز�د  ما،  لمتحف  �ل�صائحين  �نجذ�ب  ز�د  وكلَّما 
�صياحيَّة من مجمل  زيار�ت  ن�صب  باأعلى  �لتي تحظى  فالمتاحف  �لمدينة،  في 
ر �أكثر في �لقت�صاد، بينما يكون للمتاحف �لتي يرتادها  زيار�تها هي �لتي توؤثِّ
�ل�صكان �لمحليُّون فح�صب �آثار غير مبا�صرة ومحدودة للغاية، كما تكون �لآثار 
ر  توفِّ ول  للعامة  ومفتوحة  مجانيَّة  �لمتاحف  كانت  �إذ�  ومحدودة  مبا�صرة 

مر�فق للز�ئرين. 
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م �لمتاحف �إ�صهامات غير ملمو�صة تت�صح ب�صكلٍ غير مبا�صر وعلى �لمدى �لطويل فح�صب، غير �أنَّ  ة و�لثقافيَّة، تقدِّ و�صاأن جميع �لأر�صدة �لجتماعيَّ
ة، �أو تعزيز �إح�صا�ض �صاكنيها بالفخر و�لعتز�ز،  دة على توفير وظائف د�ئمة، �أو جذب �لمو�هب، �أو جعل �لمدن وجهات �صياحيَّ قدرة �لمتاحف �لموؤكَّ
ة �لناعمة للمدن على  اً �إلى تلك �لمدن وتعزيز مكانتها �لعالميَّة، كلها �أ�صياء تجعل من �لمتاحف عن�صرً� رئي�صاً من عنا�صر �لقوَّ �أو لفت �لأنظار عالميَّ

م�صتوى �لعالم.

�لترحال �لثقافي: مبدعون على �لطريق
تتجلَّى ظاهرة �لترحال �لثقافي في �لمجتمع �لعالمي �ليوم في كل مكان، فالأعمال 
�لفنية �ليدوية �لتي ن�صتريها و�لتي تحمل طابع ثقافات غير »ثقافتنا �لأ�صليَّة« 
ة �لتي  يفوق عددها تلك �لأعمال �لفنية �ليدوية �لتي تنتمي �إلى ثقافتنا �لمحليَّ

نعاي�صها كل يوم.
وكفاءة  �إبد�عيٍّ  بح�ضٍّ  يتمتَّعون  �لذي  هوؤلء  �لمبدعين،  �أفر�د طبقة  �إلى  ي�صار 
ع بين �لت�صلية و�لت�صميم و�لفنون و�لتكنولوجيا،  عالية ويعملون في مجالت تتنوَّ
�أو  �أو م�صروعاتهم  �أعمالهم  �آخر لمتابعة  �إلى  ع ثقافي  لون من تجمُّ و�لذين يتنقَّ
�لمجالت  في  �لعاملين  لكلِّ  تتاح  �أن  وينبغي  �لثقافيين.  الة  حَّ بالرَّ در��صتهم، 
�لإبد�عيَّة حول �لعالم فر�ض متكافئة لتبادل �لأعمال و�لمنتجات �لإبد�عيَّة مع 

�لثقافات �لأخرى. 
ا  ممَّ �إبد�عهم،  بنتاج  ت�صت�صيفهم  �لتي  �لوجهات  �لثقافيُّون  الة  �لرحَّ يثري 
معظم  وفي  �لقديمة،  ة  و�لقت�صاديَّ �لجتماعيَّة  �لأنماط  تغيير  على  ي�صاعد 
ة  يات نف�صيَّة وماديَّ الة تحدِّ �لأحو�ل وعلى �لرغم من روح �لمغامرة، يو�جه �لرحَّ
خطيرة، فالم�صكلات �لهيكليَّة كنق�ض �لتمويل �لحكومي، و�صيا�صات ��صتخر�ج 
ل عو�ئق يو�جهها مو�طنو �لدول  �لتاأ�صير�ت وت�صاريح �لعمل �صعبة �لمنال، ت�صكِّ
اه �لر�ئج  ة �لتبادل �لثقافي، رغم �لتجِّ �لنامية فتحول دون م�صاركتهم في عمليَّ

نحو مزيدٍ من �لعولمة، وخف�ض تكاليف �ل�صفر، وتقنيات �لتِّ�صال.
ن �لم�صتثمرون من �لم�صاركة في تمويل �لترحال �لثقافي،  من �ل�صروري �أن يتمكَّ
�لثقافات.  �لمتبادل بين  و�لتعاون  ة  �لدوليَّ �ل�صبكات  تز�يد دور  وذلك في �صوء 
اً �إل حين ن�صمن �إتاحة بر�مج  لن تنمو ظاهرة �لترحال �لثقافي وتزدهر عالميَّ
�لتبادل �لعالميَّة، و�لتدريب �لتعليمي، و�لمنح، بنحوٍ متكافئ لجميع �لعاملين في 
�لمجالت �لإبد�عيَّة، و�لذين ياأتون من مختلف �لخلفيَّات �لجتماعيَّة و�لمحليَّة، 
قة  دً� بالتحوُّل �إلى �صبكة �صيِّ فاإن لم يحدث ذلك، ف�صيبقى �لترحال �لثقافي مهدَّ

ومق�صورة على �ل�صفوة وعاجزة عن مو�جهة متطلَّبات عالمنا �لمت�صابك.

�لجيل �إك�س

�زدهار بناء �لمتاحف
�لو�صائل  من  وتو�صعتها  �لمتاحف  بناء  كان 
و�لأحياء  و�لمدن  �لدول  تعتمدها  �لتي  �لم�صمونة 
تها لل�صيَّاح �لذين ينفقون ب�صخاء،  تعزيزً� لجاذبيَّ
�إبد�عها �لعمر�ني، فالمزيد من �لثقافة  �أو لإبر�ز 
�لإبد�ع  من  ومزيد  �لأفكار  من  مزيد  �إلى  ي  يوؤدِّ
بالمتاحف  �لهو�ض  �أ�صبح  هكذ�  و�ل�صعادة.  و�لمال 

�لز�عم  �لمعرفي  �لخطاب  بف�صل  عالمية،  ظاهرة 
باأنَّ �لتطوير �لقت�صادي و�لثقافي يقترن �أحدهما 
له  ة  �لغربيَّ �لثقافة  لمحاكاة  م�صعى  وهذ�  بالآخر، 
طبيعة  تُظهِرها  �لتي  �لمختلفة،  و�أهد�فه  �أ�صبابه 

ة �لمتاحف �لجديدة. ونوعيَّ
بوؤرة  للمتاحف  ة  �لمعماريَّ �لهند�صة  باتت  لقد 

�هتمام، غير �أنَّ �زدهار بناء �لمتاحف ن�صاأ، وفقاً 
للباحثة �لثقافيَّة »ميكاييلا جيبلهاوزن«، �لتي من 
»خلال  �ل�صاأن،  هذ�  في  معها  �لختلاف  �ل�صعب 
باتت  فقد  �لع�صرين،  �لقرن  من  �لأخير  �لربع 
ت  �هتمَّ وقد  تز�يد،  في  وتنوُّعها  �لمتاحف  �صعبية 
مجموعة  بدر��صة  ة  �لمعماريَّ �لمتاحف  هند�صة 
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وتتناول  ل.  �أم  ��صتغلالها  تمَّ  �صو�ء  ناعمة  ة  بقوَّ �لمتاحف  كل  تتمتَّع 
معظم ��صتر�تيجيَّات �لت�صغيل �لأ�صاليب �لتي ت�صتطيع �لمتاحف تعزيز 
ة مدنها �لناعمة، وهذه دعوة  تها �لناعمة من خلالها، وكذلك قوَّ قوَّ
للمدن لإيلاء قدر �أكبر من �لهتمام لمتاحفها، وذلك بو�صع �صيا�صات 
تها �لناعمة، وحيث �إنَّ من �أهد�ف ومهام  وخطط وعمليَّات تدعم قوَّ
�لمتاحف  �إد�ر�ت  تجتهد  �أن  بدَّ  فلا  �لأفر�د،  تمكين  �لناعمة  ة  �لقوَّ

بين فيها، و�أي�صاً ز�ئريها. فيها، و�لمتدرِّ وتعمل على تمكين موظَّ
ولذ� فاإنَّ بع�ض �ل�صتر�تيجيَّات �لتي �صنعر�صها هنا �صتقود �لمتاحف 
مع  وتاأثيرها،  تها  يَّ �أهمِّ عن  خلالها  تبحث  دقيقة،  تو�زن  ة  عمليَّ �إلى 
تجنُّب �لدعاية �لز�ئفة و�لتحيُّز، لأنَّها ت�صعى �إلى �ل�صموليَّة و�لم�صاركة 
�ل�صليم، ودعم �لمو�طنة و�لنتماء  �لقانوني  مع �لحفاظ على و�صعها 
دون �إق�صاء �لقديم، مع �أخذ �لعولمة و�لتفاعلات �لعالميَّة بعين �لعتبار 
على  �لحفاظ  مع  تمويلها  م�صادر  وتنوُّع  بالمحليَّة،  �لت�صحية  دون 

تها، ولهذ� فاإنَّ �إد�رة �صوؤون �لمتاحف لي�صت بالأمر �لي�صير. ��صتقلاليَّ

ة �لناعمة للمتاحف تفعيل �لقوَّ

و�لأدو�ر  ة  �لأ�صلوبيَّ �لأ�صكال  من  مختلفة 
طين  �لمخطِّ �هتمام  جذب  ا  ممَّ �لجتماعيَّة، 
على  �لمعماريِّين  �لمهند�صين  و�ألمع  �لح�صريِّين 
ومعماري  �أدبي  ثر�ء  ونتج عن ذلك  �صو�ء،  حدٍّ 

و�جتماعي �صخم«.
�لثلاثين  عبر  حدث  ما  �لآن  م  نقيِّ �أن  وبو�صعنا 
كل  ذلك  على  بناءً  ونعرف  �لأخيرة،  عاماً 
عيَّة.  �لتو�صُّ دفع هذه �لحركة  �أ�صهمو� في  �لذين 
جاء  �لمتاحف  بع�ض  بناء  �أنَّ  من  �لرغم  على 
لخدمة �أهد�ف �أخرى، ففي بع�ض �لم�صروعات، 

وبعيدً� عن �لهدف �لنهائي للم�صروع، �أ�صبحت 
تُ�صتغلُّ  �أدو�ت وم�صاحات  د  �لمتاحف مجرَّ بع�ض 

ةً. ة ونفعيَّ ة بر�جماتيَّ لتحقيق �أهد�ف �قت�صاديَّ
�لمتاحف في  بناء  �لزيادة �لمذهلة في  كانت تلك 
�لبعد  تتجاوز  ظاهرة  �لأخيرة   عاماً  �لثلاثين 
�لهرميَّة،  وقيمها  �أهد�فها  تَغيرُّ  رغم  �لمهني، 
فالمتحف هو بناء هيكلي يرمي �إلى �ل�صتيعاب، 
عات،  و�أحياناً تحميله بالكثير من �لمعاني و�لتوقُّ
�لمعماري  �لت�صميم  على  �لتركيز  بد�أ  هنا  ومن 
�لفنية  �لناحية  من  �لنح�صار  في  للمتاحف 

�لجانب  على  �لتركيز  يتز�يد  بينما  و�لتقنية، 
بعد  �أنَّه  �ل�صدفة  قبيل  من  ولي�ض  �لجتماعي، 
�صانعي  �هتمام  �أ�صبح  �للامبالة،  من  عقود 
على  من�صبّاً  �لآن  و�لباحثين  �ل�صيا�صات 
�صات  �لموؤ�صَّ من  �لهائل  �لعدد  هذ�  ��صتمر�رية 
�لثقافيَّة �لجديدة، ومع ذلك ما ز�لت �لمتاحف 
جديد،  ومعنى  جديد،  محتوى  باإنتاج  تهتمُّ 
وتاأويل جديد يعك�ض قيم من يعملون في ع�صر 

�لمعرفة و�قت�صاد �لإبد�ع �لذي نعي�صه.

ة �أولً: �لحوكمة و�لمو�رد �لب�صريَّة.. ن�صر �لقوَّ

u �ل�صيا�صات و�لروؤية �لبعيدة
�أكثر  ة  �لحكوميَّ �لمتاحف  لجعل  محاولة  في 
لة،  �لمموِّ ة  �لخا�صَّ للجهات  وجذباً  �نفتاحاً 
ة  و�لإقليميَّ ة  �لقوميَّ �لمتاحف  بع�ض  تبنَّت 
مثل  وتنعك�ض  هجينة،  �إد�ريَّة  نماذج  و�لمحليَّة 
وروؤية  ر�صالة  ي  لتوؤدِّ ة  �لإد�ريَّ ة  �ل�صتقلاليَّ هذه 

و�لتز�مات �أكثر �نفتاحاً، �إلى جانب مجموعات 
ز على تر�ث وذخائر  ة و�صيا�صات عر�ض تركِّ �أثريَّ

وقيم �لمجتمع.

u �لقيادة �لملهَمة
�لمنا�صب  �ل�صيء  فعل  هي  �لقيادة  �إنَّ  يُقال 
باع  باتِّ �لإد�رة  تكتفي  بينما  �لمنا�صبة،  بالطريقة 

ولممار�صة  �لأعمال،  �أد�ء  في  �لمنا�صب  �لأ�صلوب 
زيادة  �إلى  بحاجة  �لمتاحف  فاإنَّ  �لناعمة،  ة  �لقوَّ
مجتمع  �صة  موؤ�صَّ تكون  �أن  لمعنى  �لعميق  �إدر�كها 
على  �لقادة  تدريب  �إلى  بحاجة  وهي  مدني، 
�صيَّة على �أد�ء �ل�صيء  جميع عمليَّات �لمتحف �لموؤ�صَّ
ة �لعالميَّة  �لمنا�صب دون �لتنازل عن �لمعايير �لمهنيَّ

ة  دة من خ�صائ�ض �لقوَّ �صات متعدِّ ة وتوزيعها على موؤ�صَّ ة مع �لآخرين، فن�صر �لقوَّ ة ناعمة فاعلة لأنَّها تت�صارك �لقوَّ �صات �لمجتمع �لمدني بقوَّ تحظى موؤ�صَّ
ة �لخ�صنة، وهذه بع�ض ��صتر�تيجيَّات �لحوكمة و�لمو�رد �لب�صريَّة  ة في �أيدي �أطر�ف بعينها من خ�صائ�ض وطبائع �لقوَّ �لناعمة، بينما يعتبر تركيز �لقوَّ

ة �لناعمة لمتاحفهم. �لمتاحة لقادة �لمتاحف �لر�غبين في تفعيل �لقوَّ
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u �لدخول �لمجاني

u �صاعات ت�صغيل منا�صبة

بها  تتعامل  �لتي  ة  �لكيفيَّ �إنَّ  عام؟  مكان  �أم  نادٍ  �لمتحف  هل 
�لمتاحف ومجال�ض �إد�رتها ومدنها مع ر�صوم �لدخول هي مفتاح 
ر للتنبُّوؤ بمدى نجاح �لمتحف في  �لإجابة عن هذ� �ل�صوؤ�ل وموؤ�صِّ

ته �لناعمة. تفعيل قوَّ

من  �لعديد  في  �لمتاحف  ت�صهدها  �لتي  و�لمنا�صبات  اليات  �لفعَّ
�لليل  طو�ل  �أو  �ليوم  من  رة  متاأخِّ �أوقات  في  �لعالم  حول  �لمدن 
�لمدينة  و�صو�رع  بالمتاحف  للا�صتمتاع  ان  و�ل�صكَّ �ل�صيَّاح  تجذب 

ك�صاحات �جتماعيَّة م�صتركة. 

ثانياً: �لم�صاحات �لم�صتركة و�لمفتوحة 
ة،  �لمتغيرِّ ومعار�صها  �لجميلة،  �لأثريَّة  بمجموعاتها  و�لمتاحف  �لمدن.  في  �لناعمة  ة  للقوَّ كم�صدرٍ  �لم�صتركة  ة  �لجتماعيَّ �لم�صاحات  ة  يَّ �أهمِّ تز�يدت 
تها  قوَّ ممار�صة  تختار  �لتي  �لمتاحف  تلك  �إلى  وبالن�صبة  ة،  �لمركزيَّ ومو�قعها  �لإلكتروني،  وح�صورها  �لو�عي،  عملها  وطاقم  �لمفتوحة،  وم�صاحاتها 
ل  ة �لم�صتركة، ول تتحوَّ ة �أو �لتعاونيَّ �صات �لجتماعيَّ �لناعمة، من �ل�صروري �إعادة �لنظر في �صيا�صاتها �لت�صغيليَّة كي ت�صبح م�صابهة ب�صكلٍ �أكبر للموؤ�صَّ

ة �لمغلقة. �إلى ما ي�صبه �لنو�دي �لفئويَّ

ة و�لتوثيق  ثالثاً: �لمجموعات �لأثريَّ
�لعمليَّات  فهم  على  وبتحفيزهم  �لأثريَّة،  مجموعاتها  في  �لكامنة  و�لمعاني  �لأوجه  عن  بالك�صف  �لتغيير  مع  �لتكيُّف  على  �لنا�ض  تُ�صاعد  �لمتاحف 
لها تلك �لمجموعات، ونظرً� �إلى �لما�صي �ل�صعب للمتاحف فيما يتعلَّق بجمع �لآثار، فالأن�صب �لتعامل  دة �لتي تمثِّ ة �لمعقَّ ة و�لتاريخيَّ و�ل�صياقات �لحاليَّ

ة ب�صيءٍ من �لحذر. مع هذه �لمهمَّ

هذ�  يعدُّ  و�لتو�زن.  ة  بالمو�صوعيَّ تهتمُّ  �لتي 
�لتغيير تحدياً، فالمتاحف �لتي ت�صعى �إلى تعزيز 
تها �لناعمة قد تُو�جه مقاومة د�خليَّة �صديدة،  قوَّ
ي�صاعد  ال  �لفعَّ �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  �أنَّ  غير 
الين  فيه كي ي�صبحو� قادةً فعَّ �إد�رة �لمتحف وموظَّ

وملهمين.

�لقت�صاد  في  �لموظفين  �أف�صل   u
�لإبد�عي

يمكن لجميع �لمنا�صب �لوظيفيَّة في �لمتاحف من 
ومعلومات  و�أمن  حر��صة  �إلى  وخدمات،  �صيانة 
�أم  كامل  بدو�م  �أكانت  �صو�ء  �إبد�عيَّة،  تكون  �أن 
ة.  تطوُّعيَّ �أو  تدريبيَّة  وظائف  كانت  �أم  جزئي، 

�أن  يجب  تام،  ب�صكل  �لناعمة  ة  �لقوَّ ولممار�صة 
فو  فموظَّ �لمدينة،  في  موظَّ �أف�صل  �لمتاحف  ت�صمَّ 
و�لخدمات  �لمجتمع  �صد�رة  يحتلُّون  �لمتاحف 
فين دبلوما�صيِّين، ومبتكِرين،  �لمهنيَّة كونهم موظَّ
مي موؤتمر�ت، ومحترفين في حلِّ  ومعلِّمين، ومنظِّ

�لم�صكلات.

u جمع �لآثار و�لعد�لة �لجتماعيَّة

ة،  و�لفنيَّ و�لعلميَّة،  �لتاريخيَّة،  �لمتاحف  تتمتَّع 
�لأفكار  تعك�ض  كي  مقتنياتها  لزيادة  بفر�ضٍ 
و�أ�صاليب �لمعي�صة د�خل مدنها، �إذ يمكن للمتاحف 
ة  عمليَّ تطوير  في  ��صتر�تيجي  بدور  ت�صطلع  �أن 
جمع �لآثار و�لو�صول �إلى مجتمعات جديدة لجمع 
�لجديدة،  و�لأفكار  بالمعاني  تزخر  �لتي  �لأ�صياء 

كالق�ص�ض  �لملمو�صة  غير  �لمجالت  ة  وبخا�صَّ
من  كان  �أ�صياء  وهي  و�لفنون،  و�لأغاني  و�لملاحم 
�لآن  يمكن  �أنَّه  غير  �لما�صي،  في  توثيقها  �ل�صعب 

ت�صجيلها رقميّاً وتخزينها وعر�صها �إلكترونيّاً.

u �لمتاحف و�صيط لإتاحة �لبيانات
دة،  �لمعقَّ �لأفكار  تو�صيل  في  خبرتها  �إلى  نظرً� 
�لتكيُّف مع بيئات  �لنا�ض على  ت�صاعد �لمتاحف 

�لعمل �لغارقة بالبيانات، وباإمكانها �ل�صتفادة 
�لمهار�ت  لتلك  تعزيزً�  �لحديثة  �لتقنيات  من 
من  غيرها  �صاأن  �صاأنها  و�لمتاحف  ة.  �لجوهريَّ
ت�صل  ج�صورً�  تعتبر  �لمدني  �لمجتمع  مات  منظَّ
يتعلَّق  حين  �صيَّما  ل  و�لمو�طنين،  �لحكومات 

�لأمر بفهم �لبيانات وتف�صيرها.
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u �لتعاون و�لتبادل
ة �صبكاته ومدى  ة �لناعمة للمجتمع �لمدني على قوَّ تعتمد �لقوَّ
ق �لبتكار  قدرتها على �لتعاون من �أجل �ل�صالح �لعام. ويتحقَّ
مع  �لمندمجة  �أو  ة  »�لبتكار�ت �لجماعيَّ �لمدن من خلال  في 
ن عبر ت�صابُك مختلف �لفئات و�لأن�صطة  بع�صها«، وهي تتكوَّ
�لعلماء  وبر�مج  �لعالميَّة  �لتبادل  بر�مج  وتعتبر  و�لأفكار، 
�لز�ئرين و�لموؤتمر�ت �أ�صاليب لخلق فر�ض للتبادل و�لتعاون 
بين فرق �لعمل في �لمتاحف. ولذ� ينبغي على قياد�ت �لمتاحف 
ب�صوؤون  ة  �لمهتمَّ �ل�صبكات  �إلى  �لن�صمام  على  فرقها  حثُّ 
وم�صاعدة  ة،  �لعامَّ ة  كال�صحَّ �لمتاحف،  قطاع  خارج  �لمدينة 

�لمهاجرين، وما �إلى ذلك.

u �لهو�تف �لمحمولة ون�صر �لمعرفة 
ة،  �لرقميَّ �لفجوة  �صريع  ب�صكل  �لمحمولة  �لهو�تف  تغلق 
�إذ باتت تتيح لأعد�دٍ كبيرة من �لأفر�د فر�ض ��صتخد�م 
�لمحمول  بالهاتف  �لمدن  وت�صتعين  و�لمعلومات،  �ل�صبكات 
ويمكن  �لعلاقات،  لبناء  جديدة  �أ�صاليب  ل�صتك�صاف 

للمتاحف �أن تنحو هذ� �لنحو.

ز�ت �لثقافيَّة خام�صاً: �لتعليم و�لمعار�س.. �لمحفِّ
ة  ل �لتغيير من تجربة تاأثُّرية ل يد للمرء فيها، �إلى قدرة على �لإد�رة �لإيجابيَّ اً، يحوِّ زً� ثقافيَّ يمكن لأيِّ متحف �أن يظلَّ عملاقاً نائماً �أو ي�صبح مُحفِّ

و�لن�صطة للتغيير.

ر�بعاً: �لأبحاث و�لإنتاج: �قت�صاد �لم�صاركة
�لمفيدة  و�لأفكار  و�لخدمات  �ل�صلع  ينتج  �لذي  �لم�صاركة  لقت�صاد  و�لو��صحة  �لح�صنة  �لأوجه  �أحد  هي  �لجديدة  �لمعرفة  وتن�صر  تنتج  �لتي  �لمتاحف 
ة في �لقت�صاد �لإبد�عي  يات �لحاليَّة يعتبر عملة مهمَّ ة �لناعمة، لأنَّ تطبيق �لمعرفة و�لإبد�ع على �لتحدِّ ة �أخرى لممار�صة �لقوَّ ة قويَّ للمجتمع، وهذه من�صَّ

ة �لناعمة. للمدن، وهذ� جانب ينطوي على �إمكانات هائلة فيما يتعلَّق با�صتثمار �لقوَّ

u مدُّ �لج�صور و�لتلاحم

ق �لتلاحم �لمجتمعي حين يتَّحد �أنا�ض ينتمون  يتحقَّ
ا  �أمَّ بع�صاً.  بع�صهم  لدعم  متجان�صة  جماعة  �إلى 
ة  �لجتماعيَّ �ل�صبكات  �إلى  فت�صير  �لج�صور  �إقامة 
�جتماعياً.  �لمتجان�صة  غير  �لجماعات  بين  �لقائمة 
عنا�صر  من  ان  مهمَّ عن�صر�ن  و�لتلاحم  و�لج�صور 
يخلقان  �لن�صاطين  هذين  لأنَّ  �لناعمة؛  ة  �لقوَّ
ق  تحقِّ وم�صتقلَّة،  قادرة،  ومجتمعات  قويَّة،  �صبكات 
و�لمدن  �لمتاحف  ي  توؤدِّ �لآخرين.  وتجذب  �لتغيير 

دورً� حيوياً في �إقامة �لج�صور و�لتوثيق، ففيما يتعلَّق 
نف�ض  من  �أ�صخا�ض  بين  �لمتاحف  تجمع  بالتلاحم، 
�لأطفال،  متاحف  في  كالعائلات  �لعمرية،  �لفئات 
ة و�لنتماء. وفيما  �أ�صخا�ض يت�صاركون �لهويَّ �أو بين 
�لهويَّات  بين  ب  تُقرِّ فالمتاحف  �لج�صور،  بمدِّ  يتعلَّق 
في  يجمع  عام  كمكان  تعمل  حين  �لثغر�ت  وت�صدُّ 

ة لها نف�ض �لهتمامات.  رحابه جماعات �إن�صانيَّ

u �لتعلُّم �لت�صالي
للتعلُّم  �أماكن  ل  ت�صكِّ �لعامة  �لمكتبات  مثل  �لمتاحف 

�لتعلُّم  ويعتبر  مت�صلة،  ومجموعات  �صبكات  في 
عمليَّة  توجيه  �إلى  ت�صعى  ة  تربويَّ منهجيَّة  �لجماعي 
�لتي  �لأماكن  في  وتعزيزها  وتي�صيرها  �لتعلُّم 
�لإنترنت،  ومنتديات  كالمد�ر�ض  فعلياً،  فيها  تجري 
تدعم  �لر�صميَّة.  غير  �لتعليميَّة  �صات  و�لموؤ�صَّ
ه  و�لتوجُّ بال�صغف  �لمدفوع  �لتعلُّم  ة  �لمنهجيَّ هذه 
�لأكاديمي �لقائم على دعم �لأقر�ن بع�صهم لبع�ض 
�لعلاقات  �صبكات  دعم  د  يوؤكِّ ا  ممَّ �لمعرفة،  بتبادل 
و�لت�صالت �لجتماعية، وتمثِّل �لمتاحف و�لمكتبات 
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�صاد�صاً: �لتو��صل و�لت�صويق.. تحويل �لطاقة 
ة �لناعمة من  ى عمليَّة تحويل �لمو�رد �لمتاحة �إلى نتائج �صلوكيَّة »تحويل �لطاقة«. وللتو��صل و�لت�صويق دورٌ قويٌّ في هذه �لعملية، �إذ يمكن تنمية �لقوَّ ت�صمَّ

ة �لمتاحف، و�صهولة �لو�صول �إليها ودخولها. ز على ��صتثمار �صهرة و�صعبيَّ ة تو��صل تركِّ خلال ��صتر�تيجيَّ

ة �لناعمة �صابعاً: تمويل �لقوَّ
ى �لدعم �للازم عبر م�صادر تمويل تختلف باختلاف  كانت �لمتاحف تعاني من �لعجز في �لح�صول �لتمويل �لكافي لتلبية طموحاتها، ثمَّ �صارت تتلقَّ
اتها، و�لم�صتثمرين و�ل�صركاء فيها، وي�صعى بع�ض قادة �لمتاحف لتوفير تمويل �أكثر ��صتقر�رً�  �أنو�ع �لمتاحف، وهياكل مجال�ض �إد�رتها، وموقعها، ومهمَّ

ة �لناعمة لمتاحفهم، وذلك لجذب �أع�صاء مجال�ض �إد�رة �أكثر ثر�ءً، بحيث يلتزمون ب�صكلٍ كبيٍر بالتمويل �لت�صغيلي للمتحف.  با�صتخد�م �لقوَّ

هذه  في  منظومة  ر�صميَّة  غير  تعلُّم  �أماكن  ة  �لعامَّ
�ل�صبكات.

u دعم �لذكاء �ل�صياقي
�لذكاء �ل�صياقي مهارة ت�صاعد �لأفر�د على معرفة 
�لخطط و�ل�صتر�تيجيَّات �لأكثر ملاءمة للاأهد�ف 

في ظلِّ �لم�صكلات �لجديدة، وعند مو�جهتها، ف�صلًا 
ة �لناعمة  عن معرفة �لتوقيت �لمنا�صب لتوظيف �لقوَّ
�أو �لخ�صنة عند مو�جهة م�صكلة ما.  ويتطلَّب �ل�صياق 
�لثقافي �متلاك �لروؤى �لثقافيَّة، و�لذكاء �لعاطفي، 
ة �لفائقة. وت�صاعد �صالت �لعر�ض  و�لقدرة �لتحليليَّ

من  �لمكت�صبة  �لمعرفة  على  تعتمد  �لتي  �لمتاحف  في 
على  �لنا�ض  �لزمن،  عبر  و�ل�صلوكيَّات  �لأحد�ث 
رت  ة �لتي تطوَّ تنمية ذكائهم �ل�صياقي، وفهم �لكيفيَّ
بها �لأفكار، و�ل�صتر�تيجيَّات �لتي �أثمرت و�لأ�صباب 

�لكامنة ور�ء ذلك. 

 تعاون ذوي �لم�صالح
u

ة �لناعمة، فجميع �أن�صار �لمتاحف �أ�صحاب م�صالح،  حين يتعلَّق �لأمر بالقوَّ
وقد يكون �لتو��صل فيما بينهم �أكثر فاعليَّة من �أن�صطة �لت�صويق �لتجاري 
ومر��صلات  �أكبر  علاقات  �صبكات  يتطلَّب  لأنَّه  ة،  �لتجاريَّ �لعلامات  وبناء 
و�صبكات  �لت�صويق  منظومة  تعمل  �أن  يجب  �لمتاحف،  �إلى  وبالن�صبة  �أقل، 
تاأثيرها  بتقييم  �للتز�م  مع  وب�صلا�صة  معاً  �لمدنيَّة  و�لمنتديات  �لتو��صل 
�لناعمة  �لمتحف  ة  قوَّ ون  ينمُّ �صركاء  �لم�صالح  ذوو  ي�صبح  وقد  ونتائجها، 

ات فيما بينهم بناءً على �لهتمام �لمتبادل. بم�صاركة �لم�صاحات و�لمن�صَّ

u �إبر�ز دور وتاأثير �لمتاحف في �لأخبار
يرد  ما  فنادرً�  �لنا�ض  بحياة  �ل�صلة  وثيقة  �لمتاحف  �أنَّ  من  �لرغم  على 
ثين  ذكرها في و�صائل �لإعلام، رغم �أنَّ �لنا�ض في حاجة �إلى م�صاهدة �لمتحدِّ
�لر�صميِّين للمتاحف في ن�صر�ت �لأخبار وهم يحلِّلون روؤية وثقافة �لمجتمع، 
ة، وعدم  وحقوق �لإن�صان، و�لقت�صاد، و�لبيئة، وغيرها من �لق�صايا �لملحَّ

�قت�صار �لحديث على �لمتاحف و�لثقافة و�لتر�ث.

u �ل�صر�كة بين �لقطاعين �لعام و�لخا�س
يمكنها  ملمو�صاً،  �لمدن  في  �لمتاحف  تاأثير  ي�صبح  عندما 
بناء علاقات مع م�صتثمرين و�صركاء. كما قد يكون عقد 
و�لتعليم  �لربحي،  غير  �لقطاع  مع  �صر�كات  �لمتاحف 
�لحكومي، و�لخدمات �لإن�صانيَّة، مثمرً� �أي�صاً لبناء نمط 
�إلى  �لهادفة  �ل�صتثمار�ت  يجذب  �لذي  �لناعمة  ة  �لقوَّ

�لتاأثير �لجتماعي. 
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u �لتنمية �لعمر�نية �لمثمرة
ن �لت�صميم  في ع�صرنا �لحالي، وفي ظلِّ �قت�صاد �لمعرفة، بات �لمتحف يُح�صِّ
�أن  �لمهمِّ  ومن  قيمته.  ويرفع  �لمكان  لتطوير  �لترويج  على  وي�صاعد  �لعُمر�نيَّ 
عات  �لمجمَّ يجعل  عمل  نموذج  لإن�صاء  �لعمر�نيِّين  رين  �لمطوِّ مع  �لمدن  تتعاون 
ن�صاطهم  مقابل  ب�صيطة  م�صافة  قيمة  �صريبة  يدفعون  رين  و�لمطوِّ �ل�صكانية 
�أبرز  من  وهذه  �لمنطقة،  وتميُّز  و�لنموِّ  �ل�صتقر�ر  لدعم  ة  �لعامَّ �لمناطق  في 

�ل�صمات �لتي ي�صفيها �لمتحف على �لمكان.

ة �لناعمة ي �لقوَّ ثامناً: �لمدن وتبنِّ
هناك مدن كثيرة تبقى فارغةً من �لمتاحف، وباإلقاء نظرة �صريعة على �أدبيَّات 
علم �لعُمر�ن، نجد قلَّةً من �لكتب �لتي تاأتي على ذكر �لمتاحف في فهار�صها، 
ب�صبب فر�ض �صر�ئب  مالية  تو�جه �صائقات  �لمتاحف  باتت  �أخرى  وفي مدن 
يتعينَّ  لذلك  �لمدينة.  مقابل ح�صولها على تمويل حكومي من  عليها  عقارية 
يات �لمختلفة.  تهما �لناعمة لمو�جهة �لتحدِّ تعاون �لمدن و�لمتاحف و��صتخد�م قوَّ

u �لتخطيط �لثقافي
ط كل جزء من �لمدينة لتطوير نف�صه  �لمق�صود بالتخطيط �لثقافي هو �أن يخطِّ
باأ�صرها  �لمدينة  تنخرط  وهكذ�  و�لممكنة،  �لفعليَّة  ة  �لثقافيَّ ته  يَّ لأهمِّ بوعي 
م�صروعاتٍ  �أو  منفردةً  �أن�صطةً  باعتبارها  لي�ض  و�لفنون،  و�لتر�ث  �لتاريخ  في 

ةً فح�صب. ر�أ�صماليَّ

u من مناطق �أثرية وتر�ثيَّة �إلى نطاقات ثقافيَّة 

م�صتركة
�ل�صناعات  وجذب  �صمعتها،  لتعزيز  و�صيلة  تاريخها  �أنَّ  رة  �لموؤثِّ �لمدن  تُدرك 
مناطقها  عبر  وذلك  و�ل�صيَّاح،  �لجدد،  ان  و�ل�صكَّ و�ل�صتثمار،  �لإبد�عيَّة، 
�لثقافيَّة،  �ل�صياحة  في  �لتر�ثيَّة  �لمباني  وتوظيف  �لفنيَّة،  اتها  وجماليَّ �لتر�ثيَّة 
مات �لمدنية  ومن خلال تحديد �لمناطق �لتر�ثيَّة، و�لتعاون مع �لمو�طنين و�لمنظَّ
لتوفير �لتمويل �للازم وم�صاعدتها على �ل�صتقلال لتمكين �لمدن و�لمتاحف من 
خلق مناطق ثقافيَّة م�صتركة وديناميكيَّة ومفعمة بالدللت و�لمعاني �لحا�صريَّة.

�لناعمة  ة  �لقوَّ مو�رد  ت�صتثمر  �لتي  وحدها  و�لدول  �لحكومات  لي�صت 
�لدوليَّة،  ة  �لثقافيَّ �لعلاقات  خلال  من  �أي�صاً  تمار�صها  فالمدن  ال،  فعَّ ب�صكل 
�لبيئة، و�لهجرة، وم�صتوى جودة  �لثقافيَّة، و�لتعاون في مجال  ة  و�لدبلوما�صيَّ
نها ويديرها �لمجتمع �لمدني  ة �لناعمة هي �لتي يد�صِّ �لحياة، و�أكبر دول �لقوَّ
�لمجتمع  ودور  �لمدن  نه�صة  فاإنَّ  ولذلك  �لكبرى،  �صات  و�لموؤ�صَّ �لحكومة  ولي�ض 
فالمتاحف  �لناعمة،  ة  �لقوَّ مركز  �إلى  �لهام�ض  من  بالمتاحف  يدفعان  �لمدني 
�لتناف�ض  من  حالة  فت�صهد  �صريح  ب�صكل  �لأفكار  جنباتها  بين  تطرح  �أماكن 
�لم�صتثمرين  جذب  في  للتناف�ض  �لناعمة  تها  قوَّ �لمدن  وت�صتخدم  �ل�صريف، 
ة �لنظيفة، و�ل�صيَّاح �لذين ينفقون  فين �لموهوبين، و�ل�صناعات �لمعرفيَّ و�لموظَّ

ببذخ �أو بذكاء ثقافي متو�زن.




