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ة، �إذ لم �أنزل في �أحد  »كانت رحلتي �إلى دبي مختلفة هذه المرَّ
الفنادق العالميَّة الحديثة المت�ألِّقة ب�أبراجها العالية، والمحاطة 
برافعات البناء من كلِّ الجهات، بل �أقمت في نُزلٍ �صغير ذي 
ي عتيق في حيِّ »الفهيدي« الأثري الذي ي�ضمُّ مجموعة  طراز فنِّ
التاريخيَّة من  المنطقة  قلب  الفنيَّة في  والمعار�ض  المتاجر  من 
�أي�ضاً ا�سم »خور دبي«، وهي جزءٌ  »دبي«، والتي يُطلَق عليها 
لتُ�صنَّف  وت�أهيلها  العتيقة  الخور  منطقة  تطوير  م�شروع  من 
مة »اليون�سكو«. هكذا و�صفت  �ضمن مواقع التراث العالمي لمنظَّ

»نايري بلانكبرج« رحلتها الأخيرة �إلى دبي.
وخا�صةً  العالم،  حول  المدن  من  العديد  ��شأن  »دبي«،  �شهدت 
مدى  على  ملحوظاً  اً  جذريَّ تحوُّلًا  الجنوب،  في  الواقعة  المدن 
يجذب  الذهب  بريقُ  بات  واليوم  الأخيرة،  الخم�سة  العقود 
قرابة خم�سة ع�شر مليون زائر كل عام �إلى ناطحات ال�سحاب 
ر �أن ي�صل عدد زائري دبي عام 2020 �إلى  الأنيقة. ومن المقدَّ
و�أ�صحاب  ع�شرين مليون زائر، ما بين �سائحين وم�ستثمرين 
م�شروعات وعاملين. �إلى دبي ي�أتي الم�ستثمرون للا�ستفادة من 
ال�ضيوف  وي�أتي  الحديثة،  الملازمة  الحياة  و�أنماط  لاازدهار 
وال�سائحون للت�سوُّق من المتاجر الكبرى، والإقامة في الفنادق 
الفخمة، ولاا�ستمتاع بالطعام رائع المذاق والمتاح لجميع الزوار 
كل  و�صول  ومع  العالم.  مطابخ  كل  من  الجن�سيات  كافة  من 
القادمين �إلى دبي، يكون في ا�ستقبالهم �أبناء الإمارات بواحد 
من �أف�ضل مطارات العالم و�أكثرها اكتظاظاً ليفتحوا �أعينهم 

على مدينة زاخرة بالوعود والتفا�ؤل.

عة و�أماكن عمل جديدة �أجيال متنوِّ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

�أنزل  لم  �إذ  ة،  المرَّ هذه  مختلفةً  دبي  �إلى  رحلتي  كانت 
برافعات  والمحاطة  الحديثة،  العالميَّة  الفنادق  �أحد  في 
ذي  �صغيٍر  نُزلٍ  في  �أقمتُ  بل  الجهات،  كلِّ  من  البناء 
ي عتيق في حيِّ »الفهيدي« الأثري الذي ي�ضمُّ  طراز فنِّ
مجموعة من المتاجر والمعار�ض الفنيَّة في قلب المنطقة 

ى »خور دبي«، وهي جزءٌ من م�شروع تطوير منطقة  التاريخيَّة من »دبي«، التي ت�سمَّ
»اليون�سكو«.  مة  لمنظَّ العالمي  التراث  مواقع  لتُ�صنَّف �ضمن  وت�أهيلها  العتيقة  الخور 
الناعمة«  ة  والقوَّ والمتاحف  »المدن  كتاب:  م�ؤلِّفة  بلانكبرج«  »نايري  و�صفت  هكذا 
رحلتها �إلى دبي وهي تعمل مع زميلتها »جيل دك�ستر لورد« على ت�أليف هذا الكتاب 
دبي  ة  قوَّ على  تركيزنا  �إطار  في  ال�شهر،  هذا  �أعداد  به  ن�ستهلَّ  �أن  ي�سعدنا  الذي 
الناعمة التي جعلتها تحتلُّ المركز الثالث عالميّاً ك�أكثر المدن ديناميكيَّة وقدرة على 

ات العالميَّة. مواكبة التغيُّ

عدد  ي�صل  �أن  ر  المقدَّ ومن  الأخيرة،  العقود  في  جذريّاً  تحوُّلًا  »دبي«  �شهدت  لقد 
زائريها عام 2020 �إلى ع�شرين مليون زائر، ما بين �سائحٍ وم�ستثمرٍ ومن �أ�صحاب 
الم�شروعات والعاملين، ف�إلى دبي ي�أتي الم�ستثمرون للا�ستفادة من لاازدهار و�أنماط 
الحياة الحديثة، وي�أتي ال�ضيوف وال�سائحون للت�سوُّق من المتاجر الكبرى، والإقامة 
من  ار  الزوَّ لجميع  والمتاح  المذاق  رائع  بالطعام  ولاا�ستمتاع  الفخمة،  الفنادق  في 
مختلف الجن�سيات من كلِّ مطابخ العالم، ومع و�صول كلِّ القادمين �إلى دبي، يكون 
في ا�ستقبالهم �أبناء الإمارات في واحد من �أف�ضل مطارات العالم و�أكثرها اكتظاظاً، 
فتا هذا الكتاب  ليفتحوا �أعينهم على مدينة زاخرة بالوعود والتفا�ؤل، كما تقول م�ؤلِّ
والثقافة والمتاحف  بت�أثير التراث  ين  للمهتمِّ �أ�سا�سي  مه كمرجع  الذي نقدِّ التوثيقي 

ة الناعمة للمدن النا�شئة. والعمق والعَبَق التاريخي في القوَّ

الباحثة  فيه  تناولت  فقد  مثمِراً«  يومك  يكون  »كيف  ال�شهر  لهذا  الثاني  العدد  ا  �أمَّ
علم  كلٍّ من  مع  بالتكامل  تنا  �إنتاجيَّ زيادة  ال�سلوكيَّة في  العلوم  دور  ويب«  »كارولين 
التي  تنا  قوَّ نقاط  ا�ستثمار  على  قدرتنا  عن  ف�ضلًا  لااجتماع،  وعلم  الأع�صاب 
التي  حظوظنا  و�صناعة  �أنف�سنا  في  م  للتحكُّ الجهد  من  المزيد  بذل  على  ت�ساعدنا 
ام المثمرة التي تتعاظم  تجلعنا - بالمعنى الحرفي للكلمة - نحظى بالكثير من الأيَّ

ج فيها �سعادتُنا. تنا وتتوهَّ خلالها �إنتاجيَّ

فَيه  لم�ؤلِّ عام«  مئة  حتَّى  نعي�ش  »كيف  كتاب:  ملخ�ص  م  نقدِّ ال�شهر  �أعداد  ثالث  وفي 
ا�ستثنائياً يمكن  ن�شهد تحوُّلًا  نا  �أنَّ دان  ي�ؤكِّ اللذين  و»�أندرو�سكوت«  »ليندا جراتون« 
�أن يكون هبةً حقيقيةً �إن تعاملنا معه بوعي، �أو م�شكلة مُزمنة �إن لم ندرك �أبعاده، 
ة،  ياتٍ �صحيَّة واقت�صاديَّة جمَّ فامتداد عمر الإن�سان �إلى مئة عام �سيخلقُ للدول تحدِّ
وكغيره من التحوُّلات التي تواجهها الب�شريَّة يمكن الر�ضوخ لنتائجه، ويمكن �أي�ضاً 
�إلى ابتكارات، فرحلة الأعوام  ع عواقبه، وتحويل ما يترتَّب عليه من م�شكلات  توقُّ
ل مجرياتِها  المئة مثل رحلة الأميال الألف.. تحتاج �إلى اتخاذ خطوات متتالية تُوِّ

من نقمة �إلى نعمة، ومن م�شكلة �إلى فر�صة.

في ثوانٍ...
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تعبر  المتاحف  ف�إن  قاطنيها،  و�إلى  مدينة  �أي  �إلى  بالن�سبة 
عن قوة و�أ�صالة الدول وحكوماتها و�شعوبها و�أي�ضاً المقيمين 
تاريخها وحا�ضرها  �شريط  تعك�س �صورها عبر  لأنها  فيها، 

و�صورتها الذهنية في الداخل والخارج على حدٍّ �سواء.
عبر  وتتعانق  العالم  م�ستوى  على  والمدن  المتاحف  تلتقي 
ة  ة الخ�شنة« - القوَّ تها الناعمة. وفي حين �أن موارد »القوَّ قوَّ
ة  القوَّ موارد  ف�إنَّ  ملمو�سة،   - تحديداً  والمال  الع�سكرية 
ملمو�سة،  غير  والثقافة  والقيم  والمعرفة  كالأفكار  الناعمة 
ة الناعمة من ن�شر نفوذها  ن القوَّ لكن �شبكات التوا�صل تمكِّ
وت�أثيرها على مدى �أو�سع من خلال الإنترنت و�سفراء المدن 

من مواطنين م�سافرين وزائرين عائدين.

ة القوَّ

والأدوات  والتوابل  العطور  �أ�سواق  في  تجوُّلي  مع 
تعجُّ  التي  ة  الحيويَّ الأ�سواق  من  وغيرها  المنزليَّة 
و�إلحاح  وتفريغها،  الب�ضائع  تحميل  ب�أ�صوات 
يُثار  المرور،  وحركة  ب�ضائعهم،  لعر�ض  البائعين 
ادها  ��سؤال مهم عما يمكن �أن تقدمه المتاحف لروَّ
لهذه  الزائرين  ولكل  ة  الحكوميَّ �سات  وللم�ؤ�سَّ

القيمة  فما  كبيراً،  ازدهاراً  ت�شهدُ  التي  المدينة 
للمقيمين  ة  الأثريَّ والمعالم  المتاحف  ت�ضيفها  التي 
لم  المتاحف  �أن  معظمهم  يظن  الذين  والعابرين 

توجد �إلا ليرتادها ال�سائحون؟
الجذور  عميقة  ح�ضارية  �إ�ضافة  المتاحف  تعتبر 
لتاريخ وحا�ضر وم�ستقبل �أي مدينة، �إلا �أن قيمتها 

النموُّ  يدفعها  التي  المزدهرة  المدن  في  تت�ضاعف 
ويحدوها الطموح، لأنها ت�صل الما�ضي بالم�ستقبل 
عبر حا�ضر يموج بالخيال والإبداع، ويعجُّ بالنا�س 
من كل اللغات والثقافات، ومن مختلف الأ�صقاع 

والأنواع.

في المدن القويَّة متاحف قويَّة

ة  �أهميَّ ز  تعزِّ ف�إنَّها  �شبكات،  تربطها  مدني  مجتمع  �سات  م�ؤ�سَّ المتاحف  كون 
�أركانها من  ه بين  تها الناعمة بما ت�ضمُّ ز قوَّ ن حكوماتها لأنَّها تعزِّ المدن وتمكِّ
ر لاا�ستقرار وتحكي  دلالات على الفخر والتميُّز، فتكون مُرتكزات ح�ضارية توفِّ
الذكريات، وتعمل كمنتديات لتبادل الأفكار، ف�ضلًا عن كونها منابر للتلاقي 
الثقافي  المجال  في  النا�س  بين  الرا�سخة  العلاقات  تدعم  ثقافية  �شبكة  و�سط 
رين،  والمفكِّ انين  للفنَّ برعايتها  النا�س  ت�سهم في تمكين  المدني. وهي  والمجتمع 
المدن  ان  ل�سكَّ الثقافي  الذكاء  وتعك�س  الثقافي،  التغيير  ووتيرة  �سرعة  وتزيد 

اع �سيا�ساتها، وقادتها ب�سبب ثرائها وتنوُّعها الكبير.  ارها، و�صنَّ وزوَّ
ي المتاحف دوراً متميَّزاً على م�ستوى بيئة المدن المعماريَّة، فهي معالم بارزة  ت�ؤدِّ
�إذ تعتبر المباني معالم  �أ�سا�سي في تخطيط حيِّزها ومجالها الحيوي،  وعامل 
رين العقاريين لإعادة �إحياء المدن المتداعية،  ابة؛ لأنَّها تجذب المطوِّ مميّزة وجذَّ
لهم �إلى �سفراء  ا يحوِّ ان والعاملين والم�سافرين، ممَّ ر في ال�سائحين وال�سكَّ وت�ؤثِّ
جون للمدن كوجهات �سياحية. وفي ع�صر  ثقافيين ومواطنين دبلوما�سيين يروِّ

ة الذي نعي�شه، تلعب مباني المتاحف دوراً �أكبر من كونها معالم بارزة. القوَّ
للمدن.  الحيوي  والف�ضاء  العام  الحيز  ت�صميم  في  �أ�سا�سي  ركن  والمتاحف 
�ض عنه ر�أ�س  والحيز العام هو مجال التفاعل بين الإن�سان والمكان الذي يتمخَّ
ل  المال لااجتماعي، �إذ تُثِّل المتاحف م�ساحات متاحة ومفتوحة لزيارتها وت�أمُّ

كل ركن فيها بما له من دلالات وقيم ومعانٍ.
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ب�أكملها، فالمدن  اقت�صادات دول  يفوق  باقت�صاد  المدن  بع�ض  تتمتَّع 
ولي�س الدول، هي العامل المحرك للنموِّ لااقت�صادي العالمي. وبحلول 
�إجمالي  من   %35 ن�سبة  مدينة  مائة  �أقوى  ق  �ستحقِّ  ،2025 عام 
لااقت�صاديَّة  ة  والقوَّ المواطنة  بد�أت  وقد  العالمي.  لااقت�صادي  النموِّ 
ة التي تتزايد قدرتها على الت�أثير  تزداد تَركيزاً في المناطق الح�ضريَّ
في حياة الآخرين ب�شكل �أكثر ح�سماً، مقارنةً بالعديد من الحكومات 
دة القوميات. وقد ظهر تدرُّج هرمي للمدن من عالميَّة  المحليَّة متعدِّ
العالميَّة،  الديناميكيَّات  عليه  بناءً  ت  تغيَّ و�إقليميَّة،  ة  محليَّ �إلى 

ة الناعمة. ف�أم�ست المدن الآن هي مراكز القوَّ
وتجد بع�ض المدن والأحياء القديمة �صعوبةً في التحوُّل �إلى اقت�صادَات 
معلوماتيَّة مع انهيار قطاع ال�صناعات التحويليَّة، وارتفاع م�ستويات 
البطالة، وتزايد الطلب على �أنواع جديدة من الخدمات والمهارات. 
وقد بات جذب �أف�ضل المواهب على م�ستوى العالم، وملاحقة �صفوة 
ة التي تقود اقت�صاد المعرفة الجديد  ة ولاابتكاريَّ �سات الإبداعيَّ الم�ؤ�سَّ
من �أولويَّات المدن التي ت�أمل الحفاظ على و�ضعها التناف�سي عالمياً. 
عوامل  المتاحف  �أنَّ  ال�سيا�سات  �صانعو  يدرك  ال�سياق،  هذا  وفي 
النجاح  على  المدن  م�ساعدة  ��شأنها  من  ة  مهمَّ واقت�صاديَّة  عمرانية 
نة  في �إطار هذا التحوُّل. فالمتاحف عن�صر محوري من العنا�صر المكوِّ
لم�ستقبل المدينة، وبالتالي يجب عدم ح�صر دورها في حفظ التراث 
�إن �أرادت ا�ستثمار �أق�صى �إمكاناتها، وي�صبح ت�أثير الثقافة والمتاحف 

في �أوجِه حين تكون على ر�أ�س خطط التخطيط العمراني.
وللمتاحف �آثار ق�صيرة المدى و�أخرى طويلة المدى يمكن تلخي�صها 

فيما يلي:

ات المتاحف والمدن اقت�صاديَّ

تد�شين  المدن  ل  تف�ضِّ النامية،  الدول  بع�ض  في 
ومراكز  المجتمعيَّة  الفنون  لن�شاطات  �أماكن 
ما  وغالباً  المتاحف.  بناء  على  الإبداعيَّة  الفنون 
ة �إدارة الفنون �إلى جهات  تُ�سند الحكومات المحليَّ
ا  خارجيَّة لعجزها عن تمويل الكوادرالثقافية، ممَّ
والمجتمعيَّة  �سيَّة  الم�ؤ�سَّ الذاكرة  فقدان  عن  ي�سفر 
ة الناعمة للمجتمع  وي�ضعف ت�أثير المدينة، لأنَّ القوَّ
نه  يُكِّ را�سخٍ  �أ�سا�س  على  وقوفه  من  تنبع  المدني 
فالذين  والتوا�صل،  ولاانخراط  الم�شاركة  من 
وبفر�ص  مقبولة،  معي�شية  بم�ستويات  يحظون 
المبادرة  على  الأقدر  هم  مهاراتهم  لتطوير 
والم�شاركة مع الحكومة والقطاع الخا�ص من �أجل 
يتطلَّب  �إذ  وتغييره،  الإن�ساني  ال�سلوك  الت�أثير في 
ت�شجيع الإبداع الب�شري بناء الثقة، والتدريب على 

والم�شاركة  ة،  الب�شريَّ ال�شبكات  وتكوين  المهارات، 
المدنيَّة، والتوا�صل بين الثقافات. وتتمتَّع المتاحف 
بمقدرة هائلة على الإ�سهام في كلِّ هذه المجالات 
�أحد  ة  الثقافيَّ الأن�شطة  في  الم�شاركة  تمثِّل  حيث 
ة لبناء مجتمعٍ مدني يتعاون  �أكثر الو�سائل فاعليَّ
فالمجتمع  المعرفة،  و�صنع  الم�شكلات  لحلِّ  �أفراده 

المدني المفتوح هو �أ�سا�س لااقت�صاد الإبداعي.
لأنَّها  ة  ثقافيَّ تحفيز  عوامل  المتاحف  تعتبر 
قدرات  �إلى  ت�أثُّرية  تجربة  من  التغيير  ل  تحوِّ
لاا�ستراتيجيَّات  �إحدى  وهي  �إدارية.  وعمليَّات 
م  تُقدِّ �إذ  للتغيير،  المواكبة  للمجتمعات  الرئي�سة 
المتاحف معلومات عميقة ومقارنة، وت�ساعد على 
و�أ�ساليب  القيم  بها  ت  تغيَّ التي  ة  الكيفيَّ فهم 
قدرةً  �أكثر  ا  كنَّ وكلَّما  الزمن.  عبر  الحياة 

الأزمان،  عبر  والأحداث  التطوُّرات  ر�ؤية  على 
وفهمنا  ذكائنا  نمو  زاد  تها،  بجغرافيَّ مقترنةً 
�أي  الذكيَّة،  ة  القوَّ لممار�سة  ال�ضرورية  لل�سياقات 
يجب  التي  الأدوات  تحديد  على  القدرة  امتلاك 
�سات الذين يجب  ا�ستخدامها والأ�شخا�ص والم�ؤ�سَّ
المتاحف  نا  تمدُّ تغيير.  لإحداث  بهم  لاا�ستعانة 
ننا  بالذكاء التاريخي عبر �سياقات المراحل فتمكِّ
من فهم �سلوكيَّات المجتمعات وقيمها في الما�ضي 
وفي  الم�ستقبل.  في  �سلوكنا  تعديل  كيفية  ل  وت�أمُّ
تبرز  التغيير،  �سريعة  التناف�سيَّة  �شديدة  المدن 
الح�ضاري  الذكاء  لتنمية  حيوي  كمورد  المتاحف 

ومهارات التعامل مع الثقافات الأخرى.
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ة  ية المتاحف كغيرها من الأر�صدة الثقافيَّ يتَّفق معظم النا�س على �أهمِّ
الوظيفي،  والحما�س  هات،  والتوجُّ وال�شخ�صيَّة،  ة،  الهويَّ بناء  في 
ة وفاعلة لتحقيق النموِّ  �إلخ. وتعتبر كلُّ هذه العوامل مهمَّ والإبداع، 
�أن  ما  منطقة  في  والثقافيَّة  ة  الفنيَّ الأن�شطة  فب�إمكان  لااقت�صادي، 
ال�صناعية،  والتنمية  لاابتكار  امتداد  �إلى  مبا�شر  غير  ب�شكلٍ  ي  ت�ؤدِّ

ة �أخرى. عبر الإبداع في قطاع الفنون، �إلى �أن�شطة اقت�صاديَّ
فبعيداً عن  فيها،  تقع  التي  للمدن  معالم عمرانية  المتاحف  �أنَّ  كما 
بيئتها  مع  المتاحف  تتفاعل  العام،  وحيِّزها  المعماري  ت�صميمها 
وال�شعور  ة  المحليَّ ة  الهويَّ ز  يعزِّ اجتماعي  لن�سيج  بدعمها  المبا�شرة 
ن  تُكوِّ ومبادراتها،  الثقافيَّة  برامجها  خلال  ومن  المكان.  بروح 
وت�سهم  لها.  المجاورة  �سات  الم�ؤ�سَّ مع  ر�سميَّة  غير  علاقات  المتاحف 
ز العام، فقد يرغب مزيد من  هذه العلاقات في عمليَّة تخطيط الحيِّ
تنقل  وقد  بجوارها،  ي�سكنوا  �أن  والمبدعين في  الموهوبين  الأ�شخا�ص 
تلك  �إلى هناك للا�ستفادة من  اتها  المعرفة مقرَّ اقت�صاد  �سات  م�ؤ�سَّ

البيئة الإبداعيَّة.

الآثار طويلة المدى 

الآثار ق�صيرة المدى 
�أنَّ  غير  نف�سه،  المتحف  رها  يوفِّ التي  والوظائف  الدخل  هي  المبا�شرة  الآثار 
ة، بل باتت  د �أماكن لتخزين وعر�ض المجموعات الأثريَّ المتاحف لم تعد مجرَّ
الآخرين  مع  ويتوا�صلوا  فيها  ي�سترخوا  �أن  ار  الزوَّ ي�ستطيع  ة  عامَّ م�ساحات 
ل  ة ويمار�سوا ويعي�شوا �إبداعاتهم. وكلَّما زاد معدَّ وي�شاركوا في البرامج العامَّ
ار داخل المتحف، زاد دخل المتحف وقلَّ اعتماده على دعم الحكومة  �إنفاق الزوَّ

�سات والمانحين. والم�ؤ�سَّ
نتيجة  ران  يتوفَّ اللذين  والدخل  الوظائف  الناتجة عن ذلك في  الآثار  تتمثَّل 
المتحف،  خارج  المدينة  مها  تقدِّ التي  الخدمات  على  المتحف  ار  زوَّ �إنفاق 
ن ذلك و�سائل النقل والموا�صلات، والطعام وال�شراب، و�أماكن المبيت  ويت�ضمَّ

ة �أي�ضاً. والإقامة، و�أماكن الت�سوُّق، والخدمات لاا�ستعلامية وال�سياحيَّ
ة، وت�شمل  ت�ستطيع ال�سياحة تقديم الكثير كونها م�صدراً للمزايا لااقت�صاديَّ
كهم  اح الثقافيِّين« الأكثر تحديداً الذين يُحرِّ فئات ال�سيَّاح مجموعات »ال�سيَّ
ة والتراثيَّة  ة والعلميَّة والحياتيَّ ة والفنيَّ ولعُهم بم�شاهدة المعرو�ضات التاريخيَّ
�إلى  يتطلَّعون  المبدعين«  »ال�سيَّاح  لأنَّ  هذا  كلُّ  يحدث  المختلفة.  للمجتمعات 
فر�صٍ للنموِّ ال�شخ�صي والمهني خلال ال�سفر، وعادةً ما يحدث ذلك بالتفاعل 

ة للمكان. لون الثقافة الحيَّ مع ه�ؤلاء الذي ي�شكِّ
اح الثقافيِّين والمبدعين ت�أثيٌر ثقافيٌّ كبيٌر على لااقت�صاد المحلِّي مقارنةً  ولل�سيَّ
بغيرهم من ال�سائحين، وذلك ل�سببين: الأول، �أنَّهم ينفقون �أكثر من غيرهم 
وقتاً  يق�ضون  لأنَّهم  والثاني  المحليِّين،  ان  ال�سكَّ و�أكثر من  بل  ال�سائحين،  من 

ا يزيد من ت�أثيرهم لااقت�صادي غير المبا�شر. �أطول في المدينة، ممَّ

كل دولار ينفقه ال�سيَّاح هو قيمة م�ضافة بن�سبة 100% �إلى اقت�صاد المدينة، 
لااقت�صادي  المتحف  ت�أثير  زاد  ما،  لمتحف  ال�سائحين  انجذاب  زاد  وكلَّما 
�سياحيَّة من مجمل  زيارات  ن�سب  ب�أعلى  التي تحظى  فالمتاحف  المدينة،  في 
ر �أكثر في لااقت�صاد، بينما يكون للمتاحف التي يرتادها  زياراتها هي التي ت�ؤثِّ
ال�سكان المحليُّون فح�سب �آثار غير مبا�شرة ومحدودة للغاية، كما تكون الآثار 
ر  توفِّ ولا  للعامة  ومفتوحة  مجانيَّة  المتاحف  كانت  �إذا  ومحدودة  مبا�شرة 

مرافق للزائرين. 
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م المتاحف �إ�سهامات غير ملمو�سة تت�ضح ب�شكلٍ غير مبا�شر وعلى المدى الطويل فح�سب، غير �أنَّ  ة والثقافيَّة، تقدِّ و��شأن جميع الأر�صدة لااجتماعيَّ
ة، �أو تعزيز �إح�سا�س �ساكنيها بالفخر ولااعتزاز،  دة على توفير وظائف دائمة، �أو جذب المواهب، �أو جعل المدن وجهات �سياحيَّ قدرة المتاحف الم�ؤكَّ
ة الناعمة للمدن على  اً �إلى تلك المدن وتعزيز مكانتها العالميَّة، كلها �أ�شياء تجعل من المتاحف عن�صراً رئي�ساً من عنا�صر القوَّ �أو لفت الأنظار عالميَّ

م�ستوى العالم.

الترحال الثقافي: مبدعون على الطريق
تتجلَّى ظاهرة الترحال الثقافي في المجتمع العالمي اليوم في كل مكان، فالأعمال 
الفنية اليدوية التي ن�شتريها والتي تحمل طابع ثقافات غير »ثقافتنا الأ�صليَّة« 
ة التي  يفوق عددها تلك الأعمال الفنية اليدوية التي تنتمي �إلى ثقافتنا المحليَّ

نعاي�شها كل يوم.
وكفاءة  �إبداعيٍّ  بح�سٍّ  يتمتَّعون  الذي  ه�ؤلاء  المبدعين،  �أفراد طبقة  �إلى  ي�شار 
ع بين الت�سلية والت�صميم والفنون والتكنولوجيا،  عالية ويعملون في مجالات تتنوَّ
�أو  �أو م�شروعاتهم  �أعمالهم  �آخر لمتابعة  �إلى  ع ثقافي  لون من تجمُّ والذين يتنقَّ
المجالات  في  العاملين  لكلِّ  تتاح  �أن  وينبغي  الثقافيين.  الة  حَّ بالرَّ درا�ستهم، 
الإبداعيَّة حول العالم فر�ص متكافئة لتبادل الأعمال والمنتجات الإبداعيَّة مع 

الثقافات الأخرى. 
ا  ممَّ �إبداعهم،  بنتاج  ت�ست�ضيفهم  التي  الوجهات  الثقافيُّون  الة  الرحَّ يثري 
معظم  وفي  القديمة،  ة  ولااقت�صاديَّ لااجتماعيَّة  الأنماط  تغيير  على  ي�ساعد 
ة  يات نف�سيَّة وماديَّ الة تحدِّ الأحوال وعلى الرغم من روح المغامرة، يواجه الرحَّ
خطيرة، فالم�شكلات الهيكليَّة كنق�ص التمويل الحكومي، و�سيا�سات ا�ستخراج 
ل عوائق يواجهها مواطنو الدول  الت�أ�شيرات وت�صاريح العمل �صعبة المنال، ت�شكِّ
اه الرائج  ة التبادل الثقافي، رغم تلااِّ النامية فتحول دون م�شاركتهم في عمليَّ

نحو مزيدٍ من العولمة، وخف�ض تكاليف ال�سفر، وتقنيات لااتِّ�صال.
ن الم�ستثمرون من الم�شاركة في تمويل الترحال الثقافي،  من ال�ضروري �أن يتمكَّ
الثقافات.  المتبادل بين  والتعاون  ة  الدوليَّ ال�شبكات  تزايد دور  وذلك في �ضوء 
اً �إلا حين ن�ضمن �إتاحة برامج  لن تنمو ظاهرة الترحال الثقافي وتزدهر عالميَّ
التبادل العالميَّة، والتدريب التعليمي، والمنح، بنحوٍ متكافئ لجميع العاملين في 
المجالات الإبداعيَّة، والذين ي�أتون من مختلف الخلفيَّات لااجتماعيَّة والمحليَّة، 
قة  داً بالتحوُّل �إلى �شبكة �ضيِّ ف�إن لم يحدث ذلك، ف�سيبقى الترحال الثقافي مهدَّ

ومق�صورة على ال�صفوة وعاجزة عن مواجهة متطلَّبات عالمنا المت�شابك.

الجيل �إك�س

ازدهار بناء المتاحف
الو�سائل  من  وتو�سعتها  المتاحف  بناء  كان 
والأحياء  والمدن  الدول  تعتمدها  التي  الم�ضمونة 
تها لل�سيَّاح الذين ينفقون ب�سخاء،  تعزيزاً لجاذبيَّ
�إبداعها العمراني، فالمزيد من الثقافة  �أو لإبراز 
الإبداع  من  ومزيد  الأفكار  من  مزيد  �إلى  ي  ي�ؤدِّ
بالمتاحف  الهو�س  �أ�صبح  هكذا  وال�سعادة.  والمال 

الزاعم  المعرفي  الخطاب  بف�ضل  عالمية،  ظاهرة 
ب�أنَّ التطوير لااقت�صادي والثقافي يقترن �أحدهما 
له  ة  الغربيَّ الثقافة  لمحاكاة  م�سعى  وهذا  بالآخر، 
طبيعة  تُظهِرها  التي  المختلفة،  و�أهدافه  �أ�سبابه 

ة المتاحف الجديدة. ونوعيَّ
ب�ؤرة  للمتاحف  ة  المعماريَّ الهند�سة  باتت  لقد 

اهتمام، غير �أنَّ ازدهار بناء المتاحف ن��شأ، وفقاً 
للباحثة الثقافيَّة »ميكاييلا جيبلهاوزن«، التي من 
»خلال  ال��شأن،  هذا  في  معها  لااختلاف  ال�صعب 
باتت  فقد  الع�شرين،  القرن  من  الأخير  الربع 
ت  اهتمَّ وقد  تزايد،  في  وتنوُّعها  المتاحف  �شعبية 
مجموعة  بدرا�سة  ة  المعماريَّ المتاحف  هند�سة 
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وتتناول  لا.  �أم  ا�ستغلالها  تمَّ  �سواء  ناعمة  ة  بقوَّ المتاحف  كل  تتمتَّع 
معظم ا�ستراتيجيَّات الت�شغيل الأ�ساليب التي ت�ستطيع المتاحف تعزيز 
ة مدنها الناعمة، وهذه دعوة  تها الناعمة من خلالها، وكذلك قوَّ قوَّ
للمدن لإيلاء قدر �أكبر من لااهتمام لمتاحفها، وذلك بو�ضع �سيا�سات 
تها الناعمة، وحيث �إنَّ من �أهداف ومهام  وخطط وعمليَّات تدعم قوَّ
المتاحف  �إدارات  تجتهد  �أن  بدَّ  فلا  الأفراد،  تمكين  الناعمة  ة  القوَّ

بين فيها، و�أي�ضاً زائريها. فيها، والمتدرِّ وتعمل على تمكين موظَّ
ولذا ف�إنَّ بع�ض لاا�ستراتيجيَّات التي �سنعر�ضها هنا �ستقود المتاحف 
مع  وت�أثيرها،  تها  يَّ �أهمِّ عن  خلالها  تبحث  دقيقة،  توازن  ة  عمليَّ �إلى 
تجنُّب الدعاية الزائفة والتحيُّز، لأنَّها ت�سعى �إلى ال�شموليَّة والم�شاركة 
ال�سليم، ودعم المواطنة ولاانتماء  القانوني  مع الحفاظ على و�ضعها 
دون �إق�صاء القديم، مع �أخذ العولمة والتفاعلات العالميَّة بعين لااعتبار 
على  الحفاظ  مع  تمويلها  م�صادر  وتنوُّع  بالمحليَّة،  الت�ضحية  دون 

تها، ولهذا ف�إنَّ �إدارة ��شؤون المتاحف لي�ست بالأمر الي�سير. ا�ستقلاليَّ

ة الناعمة للمتاحف تفعيل القوَّ

والأدوار  ة  الأ�سلوبيَّ الأ�شكال  من  مختلفة 
طين  المخطِّ اهتمام  جذب  ا  ممَّ لااجتماعيَّة، 
على  المعماريِّين  المهند�سين  و�ألمع  الح�ضريِّين 
ومعماري  �أدبي  ثراء  ونتج عن ذلك  �سواء،  حدٍّ 

واجتماعي �ضخم«.
الثلاثين  عبر  حدث  ما  الآن  م  نقيِّ �أن  وبو�سعنا 
كل  ذلك  على  بناءً  ونعرف  الأخيرة،  عاماً 
عيَّة.  التو�سُّ دفع هذه الحركة  �أ�سهموا في  الذين 
جاء  المتاحف  بع�ض  بناء  �أنَّ  من  الرغم  على 
لخدمة �أهداف �أخرى، ففي بع�ض الم�شروعات، 

وبعيداً عن الهدف النهائي للم�شروع، �أ�صبحت 
تُ�ستغلُّ  �أدوات وم�ساحات  د  المتاحف مجرَّ بع�ض 

ةً. ة ونفعيَّ ة براجماتيَّ لتحقيق �أهداف اقت�صاديَّ
المتاحف في  بناء  الزيادة المذهلة في  كانت تلك 
البعد  تتجاوز  ظاهرة  الأخيرة   عاماً  الثلاثين 
الهرميَّة،  وقيمها  �أهدافها  تَغيُّ  رغم  المهني، 
فالمتحف هو بناء هيكلي يرمي �إلى لاا�ستيعاب، 
عات،  و�أحياناً تحميله بالكثير من المعاني والتوقُّ
المعماري  الت�صميم  على  التركيز  بد�أ  هنا  ومن 
الفنية  الناحية  من  لاانح�سار  في  للمتاحف 

الجانب  على  التركيز  يتزايد  بينما  والتقنية، 
بعد  �أنَّه  ال�صدفة  قبيل  من  ولي�س  لااجتماعي، 
�صانعي  اهتمام  �أ�صبح  اللامبالاة،  من  عقود 
على  من�صبّاً  الآن  والباحثين  ال�سيا�سات 
�سات  الم�ؤ�سَّ من  الهائل  العدد  هذا  ا�ستمرارية 
الثقافيَّة الجديدة، ومع ذلك ما زالت المتاحف 
جديد،  ومعنى  جديد،  محتوى  ب�إنتاج  تهتمُّ 
وت�أويل جديد يعك�س قيم من يعملون في ع�صر 

المعرفة واقت�صاد الإبداع الذي نعي�شه.

ة �أولًا: الحوكمة والموارد الب�شريَّة.. ن�شر القوَّ

u ال�سيا�سات والر�ؤية البعيدة
�أكثر  ة  الحكوميَّ المتاحف  لجعل  محاولة  في 
لة،  المموِّ ة  الخا�صَّ للجهات  وجذباً  انفتاحاً 
ة  والإقليميَّ ة  القوميَّ المتاحف  بع�ض  تبنَّت 
مثل  وتنعك�س  هجينة،  �إداريَّة  نماذج  والمحليَّة 
ور�ؤية  ر�سالة  ي  لت�ؤدِّ ة  الإداريَّ ة  لاا�ستقلاليَّ هذه 

والتزامات �أكثر انفتاحاً، �إلى جانب مجموعات 
ز على تراث وذخائر  ة و�سيا�سات عر�ض تركِّ �أثريَّ

وقيم المجتمع.

u القيادة الملهَمة
المنا�سب  ال�شيء  فعل  هي  القيادة  �إنَّ  يُقال 
باع  باتِّ الإدارة  تكتفي  بينما  المنا�سبة،  بالطريقة 

ولممار�سة  الأعمال،  �أداء  في  المنا�سب  الأ�سلوب 
زيادة  �إلى  بحاجة  المتاحف  ف�إنَّ  الناعمة،  ة  القوَّ
مجتمع  �سة  م�ؤ�سَّ تكون  �أن  لمعنى  العميق  �إدراكها 
على  القادة  تدريب  �إلى  بحاجة  وهي  مدني، 
�سيَّة على �أداء ال�شيء  جميع عمليَّات المتحف الم�ؤ�سَّ
ة العالميَّة  المنا�سب دون التنازل عن المعايير المهنيَّ

ة  دة من خ�صائ�ص القوَّ �سات متعدِّ ة وتوزيعها على م�ؤ�سَّ ة مع الآخرين، فن�شر القوَّ ة ناعمة فاعلة لأنَّها تت�شارك القوَّ �سات المجتمع المدني بقوَّ تحظى م�ؤ�سَّ
ة الخ�شنة، وهذه بع�ض ا�ستراتيجيَّات الحوكمة والموارد الب�شريَّة  ة في �أيدي �أطراف بعينها من خ�صائ�ص وطبائع القوَّ الناعمة، بينما يعتبر تركيز القوَّ

ة الناعمة لمتاحفهم. المتاحة لقادة المتاحف الراغبين في تفعيل القوَّ
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u الدخول المجاني

u �ساعات ت�شغيل منا�سبة

بها  تتعامل  التي  ة  الكيفيَّ �إنَّ  عام؟  مكان  �أم  نادٍ  المتحف  هل 
المتاحف ومجال�س �إدارتها ومدنها مع ر�سوم الدخول هي مفتاح 
ر للتنبُّ�ؤ بمدى نجاح المتحف في  الإجابة عن هذا ال��سؤال وم�ؤ�شِّ

ته الناعمة. تفعيل قوَّ

من  العديد  في  المتاحف  ت�شهدها  التي  والمنا�سبات  اليات  الفعَّ
الليل  طوال  �أو  اليوم  من  رة  مت�أخِّ �أوقات  في  العالم  حول  المدن 
المدينة  و�شوارع  بالمتاحف  للا�ستمتاع  ان  وال�سكَّ ال�سيَّاح  تجذب 

ك�ساحات اجتماعيَّة م�شتركة. 

ثانياً: الم�ساحات الم�شتركة والمفتوحة 
ة،  المتغيِّ ومعار�ضها  الجميلة،  الأثريَّة  بمجموعاتها  والمتاحف  المدن.  في  الناعمة  ة  للقوَّ كم�صدرٍ  الم�شتركة  ة  لااجتماعيَّ الم�ساحات  ة  يَّ �أهمِّ تزايدت 
تها  قوَّ ممار�سة  تختار  التي  المتاحف  تلك  �إلى  وبالن�سبة  ة،  المركزيَّ ومواقعها  الإلكتروني،  وح�ضورها  الواعي،  عملها  وطاقم  المفتوحة،  وم�ساحاتها 
ل  ة الم�شتركة، ولا تتحوَّ ة �أو التعاونيَّ �سات لااجتماعيَّ الناعمة، من ال�ضروري �إعادة النظر في �سيا�ساتها الت�شغيليَّة كي ت�صبح م�شابهة ب�شكلٍ �أكبر للم�ؤ�سَّ

ة المغلقة. �إلى ما ي�شبه النوادي الفئويَّ

ة والتوثيق  ثالثاً: المجموعات الأثريَّ
العمليَّات  فهم  على  وبتحفيزهم  الأثريَّة،  مجموعاتها  في  الكامنة  والمعاني  الأوجه  عن  بالك�شف  التغيير  مع  التكيُّف  على  النا�س  تُ�ساعد  المتاحف 
لها تلك المجموعات، ونظراً �إلى الما�ضي ال�صعب للمتاحف فيما يتعلَّق بجمع الآثار، فالأن�سب التعامل  دة التي تمثِّ ة المعقَّ ة والتاريخيَّ وال�سياقات الحاليَّ

ة ب�شيءٍ من الحذر. مع هذه المهمَّ

هذا  يعدُّ  والتوازن.  ة  بالمو�ضوعيَّ تهتمُّ  التي 
التغيير تحدياً، فالمتاحف التي ت�سعى �إلى تعزيز 
تها الناعمة قد تُواجه مقاومة داخليَّة �شديدة،  قوَّ
ي�ساعد  ال  الفعَّ لاا�ستراتيجي  التخطيط  �أنَّ  غير 
الين  فيه كي ي�صبحوا قادةً فعَّ �إدارة المتحف وموظَّ

وملهمين.

لااقت�صاد  في  الموظفين  �أف�ضل   u
الإبداعي

يمكن لجميع المنا�صب الوظيفيَّة في المتاحف من 
ومعلومات  و�أمن  حرا�سة  �إلى  وخدمات،  �صيانة 
�أم  كامل  بدوام  �أكانت  �سواء  �إبداعيَّة،  تكون  �أن 
ة.  تطوُّعيَّ �أو  تدريبيَّة  وظائف  كانت  �أم  جزئي، 

�أن  يجب  تام،  ب�شكل  الناعمة  ة  القوَّ ولممار�سة 
فو  فموظَّ المدينة،  في  موظَّ �أف�ضل  المتاحف  ت�ضمَّ 
والخدمات  المجتمع  �صدارة  يحتلُّون  المتاحف 
فين دبلوما�سيِّين، ومبتكِرين،  المهنيَّة كونهم موظَّ
مي م�ؤتمرات، ومحترفين في حلِّ  ومعلِّمين، ومنظِّ

الم�شكلات.

u جمع الآثار والعدالة لااجتماعيَّة

ة،  والفنيَّ والعلميَّة،  التاريخيَّة،  المتاحف  تتمتَّع 
الأفكار  تعك�س  كي  مقتنياتها  لزيادة  بفر�صٍ 
و�أ�ساليب المعي�شة داخل مدنها، �إذ يمكن للمتاحف 
ة  عمليَّ تطوير  في  ا�ستراتيجي  بدور  ت�ضطلع  �أن 
جمع الآثار والو�صول �إلى مجتمعات جديدة لجمع 
الجديدة،  والأفكار  بالمعاني  تزخر  التي  الأ�شياء 

كالق�ص�ص  الملمو�سة  غير  المجالات  ة  وبخا�صَّ
من  كان  �أ�شياء  وهي  والفنون،  والأغاني  والملاحم 
الآن  يمكن  �أنَّه  غير  الما�ضي،  في  توثيقها  ال�صعب 

ت�سجيلها رقميّاً وتخزينها وعر�ضها �إلكترونيّاً.

u المتاحف و�سيط لإتاحة البيانات
دة،  المعقَّ الأفكار  تو�صيل  في  خبرتها  �إلى  نظراً 
التكيُّف مع بيئات  النا�س على  ت�ساعد المتاحف 

العمل الغارقة بالبيانات، وب�إمكانها لاا�ستفادة 
المهارات  لتلك  تعزيزاً  الحديثة  التقنيات  من 
من  غيرها  ��شأن  ��شأنها  والمتاحف  ة.  الجوهريَّ
ت�صل  ج�سوراً  تعتبر  المدني  المجتمع  مات  منظَّ
يتعلَّق  حين  �سيَّما  لا  والمواطنين،  الحكومات 

الأمر بفهم البيانات وتف�سيرها.
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u التعاون والتبادل
ة �شبكاته ومدى  ة الناعمة للمجتمع المدني على قوَّ تعتمد القوَّ
ق لاابتكار  قدرتها على التعاون من �أجل ال�صالح العام. ويتحقَّ
مع  المندمجة  �أو  ة  »لاابتكارات الجماعيَّ المدن من خلال  في 
ن عبر ت�شابُك مختلف الفئات والأن�شطة  بع�ضها«، وهي تتكوَّ
العلماء  وبرامج  العالميَّة  التبادل  برامج  وتعتبر  والأفكار، 
الزائرين والم�ؤتمرات �أ�ساليب لخلق فر�ص للتبادل والتعاون 
بين فرق العمل في المتاحف. ولذا ينبغي على قيادات المتاحف 
ب��شؤون  ة  المهتمَّ ال�شبكات  �إلى  لاان�ضمام  على  فرقها  حثُّ 
وم�ساعدة  ة،  العامَّ ة  كال�صحَّ المتاحف،  قطاع  خارج  المدينة 

المهاجرين، وما �إلى ذلك.

u الهواتف المحمولة ون�شر المعرفة 
ة،  الرقميَّ الفجوة  �سريع  ب�شكل  المحمولة  الهواتف  تغلق 
�إذ باتت تتيح لأعدادٍ كبيرة من الأفراد فر�ص ا�ستخدام 
المحمول  بالهاتف  المدن  وت�ستعين  والمعلومات،  ال�شبكات 
ويمكن  العلاقات،  لبناء  جديدة  �أ�ساليب  لا�ستك�شاف 

للمتاحف �أن تنحو هذا النحو.

زات الثقافيَّة خام�ساً: التعليم والمعار�ض.. المحفِّ
ة  ل التغيير من تجربة ت�أثُّرية لا يد للمرء فيها، �إلى قدرة على الإدارة الإيجابيَّ اً، يحوِّ زاً ثقافيَّ يمكن لأيِّ متحف �أن يظلَّ عملاقاً نائماً �أو ي�صبح مُفِّ

والن�شطة للتغيير.

رابعاً: الأبحاث والإنتاج: اقت�صاد الم�شاركة
المفيدة  والأفكار  والخدمات  ال�سلع  ينتج  الذي  الم�شاركة  لاقت�صاد  والوا�ضحة  الح�سنة  الأوجه  �أحد  هي  الجديدة  المعرفة  وتن�شر  تنتج  التي  المتاحف 
ة في لااقت�صاد الإبداعي  يات الحاليَّة يعتبر عملة مهمَّ ة الناعمة، لأنَّ تطبيق المعرفة والإبداع على التحدِّ ة �أخرى لممار�سة القوَّ ة قويَّ للمجتمع، وهذه من�صَّ

ة الناعمة. للمدن، وهذا جانب ينطوي على �إمكانات هائلة فيما يتعلَّق با�ستثمار القوَّ

u مدُّ الج�سور والتلاحم

ق التلاحم المجتمعي حين يتَّحد �أنا�س ينتمون  يتحقَّ
ا  �أمَّ بع�ضاً.  بع�ضهم  لدعم  متجان�سة  جماعة  �إلى 
ة  لااجتماعيَّ ال�شبكات  �إلى  فت�شير  الج�سور  �إقامة 
اجتماعياً.  المتجان�سة  غير  الجماعات  بين  القائمة 
عنا�صر  من  ان  مهمَّ عن�صران  والتلاحم  والج�سور 
يخلقان  الن�شاطين  هذين  لأنَّ  الناعمة؛  ة  القوَّ
ق  تحقِّ وم�ستقلَّة،  قادرة،  ومجتمعات  قويَّة،  �شبكات 
والمدن  المتاحف  ي  ت�ؤدِّ الآخرين.  وتجذب  التغيير 

دوراً حيوياً في �إقامة الج�سور والتوثيق، ففيما يتعلَّق 
نف�س  من  �أ�شخا�ص  بين  المتاحف  تجمع  بالتلاحم، 
الأطفال،  متاحف  في  كالعائلات  العمرية،  الفئات 
ة ولاانتماء. وفيما  �أ�شخا�ص يت�شاركون الهويَّ �أو بين 
الهويَّات  بين  ب  تُقرِّ فالمتاحف  الج�سور،  بمدِّ  يتعلَّق 
في  يجمع  عام  كمكان  تعمل  حين  الثغرات  وت�سدُّ 

ة لها نف�س لااهتمامات.  رحابه جماعات �إن�سانيَّ

u التعلُّم لاات�صالي
للتعلُّم  �أماكن  ل  ت�شكِّ العامة  المكتبات  مثل  المتاحف 

التعلُّم  ويعتبر  مت�صلة،  ومجموعات  �شبكات  في 
عمليَّة  توجيه  �إلى  ت�سعى  ة  تربويَّ منهجيَّة  الجماعي 
التي  الأماكن  في  وتعزيزها  وتي�سيرها  التعلُّم 
الإنترنت،  ومنتديات  كالمدار�س  فعلياً،  فيها  تجري 
تدعم  الر�سميَّة.  غير  التعليميَّة  �سات  والم�ؤ�سَّ
ه  والتوجُّ بال�شغف  المدفوع  التعلُّم  ة  المنهجيَّ هذه 
الأكاديمي القائم على دعم الأقران بع�ضهم لبع�ض 
العلاقات  �شبكات  دعم  د  ي�ؤكِّ ا  ممَّ المعرفة،  بتبادل 
ولاات�صالات لااجتماعية، وتمثِّل المتاحف والمكتبات 
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�ساد�ساً: التوا�صل والت�سويق.. تحويل الطاقة 
ة الناعمة من  ى عمليَّة تحويل الموارد المتاحة �إلى نتائج �سلوكيَّة »تحويل الطاقة«. وللتوا�صل والت�سويق دورٌ قويٌّ في هذه العملية، �إذ يمكن تنمية القوَّ ت�سمَّ

ة المتاحف، و�سهولة الو�صول �إليها ودخولها. ز على ا�ستثمار �شهرة و�شعبيَّ ة توا�صل تركِّ خلال ا�ستراتيجيَّ

ة الناعمة �سابعاً: تمويل القوَّ
ى الدعم اللازم عبر م�صادر تمويل تختلف باختلاف  كانت المتاحف تعاني من العجز في الح�صول التمويل الكافي لتلبية طموحاتها، ثمَّ �صارت تتلقَّ
اتها، والم�ستثمرين وال�شركاء فيها، وي�سعى بع�ض قادة المتاحف لتوفير تمويل �أكثر ا�ستقراراً  �أنواع المتاحف، وهياكل مجال�س �إدارتها، وموقعها، ومهمَّ

ة الناعمة لمتاحفهم، وذلك لجذب �أع�ضاء مجال�س �إدارة �أكثر ثراءً، بحيث يلتزمون ب�شكلٍ كبيٍر بالتمويل الت�شغيلي للمتحف.  با�ستخدام القوَّ

هذه  في  منظومة  ر�سميَّة  غير  تعلُّم  �أماكن  ة  العامَّ
ال�شبكات.

u دعم الذكاء ال�سياقي
الذكاء ال�سياقي مهارة ت�ساعد الأفراد على معرفة 
الخطط ولاا�ستراتيجيَّات الأكثر ملاءمة للأهداف 

في ظلِّ الم�شكلات الجديدة، وعند مواجهتها، ف�ضلًا 
ة الناعمة  عن معرفة التوقيت المنا�سب لتوظيف القوَّ
�أو الخ�شنة عند مواجهة م�شكلة ما.  ويتطلَّب ال�سياق 
الثقافي امتلاك الر�ؤى الثقافيَّة، والذكاء العاطفي، 
ة الفائقة. وت�ساعد �صالات العر�ض  والقدرة التحليليَّ

من  المكت�سبة  المعرفة  على  تعتمد  التي  المتاحف  في 
على  النا�س  الزمن،  عبر  وال�سلوكيَّات  الأحداث 
رت  ة التي تطوَّ تنمية ذكائهم ال�سياقي، وفهم الكيفيَّ
بها الأفكار، ولاا�ستراتيجيَّات التي �أثمرت والأ�سباب 

الكامنة وراء ذلك. 

 تعاون ذوي الم�صالح
u

ة الناعمة، فجميع �أن�صار المتاحف �أ�صحاب م�صالح،  حين يتعلَّق الأمر بالقوَّ
وقد يكون التوا�صل فيما بينهم �أكثر فاعليَّة من �أن�شطة الت�سويق التجاري 
ومرا�سلات  �أكبر  علاقات  �شبكات  يتطلَّب  لأنَّه  ة،  التجاريَّ العلامات  وبناء 
و�شبكات  الت�سويق  منظومة  تعمل  �أن  يجب  المتاحف،  �إلى  وبالن�سبة  �أقل، 
ت�أثيرها  بتقييم  لاالتزام  مع  وب�سلا�سة  معاً  المدنيَّة  والمنتديات  التوا�صل 
الناعمة  المتحف  ة  قوَّ ون  ينمُّ �شركاء  الم�صالح  ذوو  ي�صبح  وقد  ونتائجها، 

ات فيما بينهم بناءً على لااهتمام المتبادل. بم�شاركة الم�ساحات والمن�صَّ

u �إبراز دور وت�أثير المتاحف في الأخبار
يرد  ما  فنادراً  النا�س  بحياة  ال�صلة  وثيقة  المتاحف  �أنَّ  من  الرغم  على 
ثين  ذكرها في و�سائل الإعلام، رغم �أنَّ النا�س في حاجة �إلى م�شاهدة المتحدِّ
الر�سميِّين للمتاحف في ن�شرات الأخبار وهم يحلِّلون ر�ؤية وثقافة المجتمع، 
ة، وعدم  وحقوق الإن�سان، ولااقت�صاد، والبيئة، وغيرها من الق�ضايا الملحَّ

اقت�صار الحديث على المتاحف والثقافة والتراث.

u ال�شراكة بين القطاعين العام والخا�ص
يمكنها  ملمو�ساً،  المدن  في  المتاحف  ت�أثير  ي�صبح  عندما 
بناء علاقات مع م�ستثمرين و�شركاء. كما قد يكون عقد 
والتعليم  الربحي،  غير  القطاع  مع  �شراكات  المتاحف 
الحكومي، والخدمات الإن�سانيَّة، مثمراً �أي�ضاً لبناء نمط 
�إلى  الهادفة  لاا�ستثمارات  يجذب  الذي  الناعمة  ة  القوَّ

الت�أثير لااجتماعي. 
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u التنمية العمرانية المثمرة
ن الت�صميم  في ع�صرنا الحالي، وفي ظلِّ اقت�صاد المعرفة، بات المتحف يُح�سِّ
�أن  المهمِّ  ومن  قيمته.  ويرفع  المكان  لتطوير  الترويج  على  وي�ساعد  العُمرانيَّ 
عات  المجمَّ يجعل  عمل  نموذج  لإن�شاء  العمرانيِّين  رين  المطوِّ مع  المدن  تتعاون 
ن�شاطهم  مقابل  ب�سيطة  م�ضافة  قيمة  �ضريبة  يدفعون  رين  والمطوِّ ال�سكانية 
�أبرز  من  وهذه  المنطقة،  وتميُّز  والنموِّ  لاا�ستقرار  لدعم  ة  العامَّ المناطق  في 

ال�سمات التي ي�ضفيها المتحف على المكان.

ة الناعمة ي القوَّ ثامناً: المدن وتبنِّ
هناك مدن كثيرة تبقى فارغةً من المتاحف، وب�إلقاء نظرة �سريعة على �أدبيَّات 
علم العُمران، نجد قلَّةً من الكتب التي ت�أتي على ذكر المتاحف في فهار�سها، 
ب�سبب فر�ض �ضرائب  مالية  تواجه �ضائقات  المتاحف  باتت  �أخرى  وفي مدن 
يتعيَّ  لذلك  المدينة.  مقابل ح�صولها على تمويل حكومي من  عليها  عقارية 
يات المختلفة.  تهما الناعمة لمواجهة التحدِّ تعاون المدن والمتاحف وا�ستخدام قوَّ

u التخطيط الثقافي
ط كل جزء من المدينة لتطوير نف�سه  المق�صود بالتخطيط الثقافي هو �أن يخطِّ
ب�أ�سرها  المدينة  تنخرط  وهكذا  والممكنة،  الفعليَّة  ة  الثقافيَّ ته  يَّ لأهمِّ بوعي 
م�شروعاتٍ  �أو  منفردةً  �أن�شطةً  باعتبارها  لي�س  والفنون،  والتراث  التاريخ  في 

ةً فح�سب. ر�أ�سماليَّ

u من مناطق �أثرية وتراثيَّة �إلى نطاقات ثقافيَّة 

م�شتركة
ال�صناعات  وجذب  �سمعتها،  لتعزيز  و�سيلة  تاريخها  �أنَّ  رة  الم�ؤثِّ المدن  تُدرك 
مناطقها  عبر  وذلك  وال�سيَّاح،  الجدد،  ان  وال�سكَّ ولاا�ستثمار،  الإبداعيَّة، 
الثقافيَّة،  ال�سياحة  في  التراثيَّة  المباني  وتوظيف  الفنيَّة،  اتها  وجماليَّ التراثيَّة 
مات المدنية  ومن خلال تحديد المناطق التراثيَّة، والتعاون مع المواطنين والمنظَّ
لتوفير التمويل اللازم وم�ساعدتها على لاا�ستقلال لتمكين المدن والمتاحف من 
خلق مناطق ثقافيَّة م�شتركة وديناميكيَّة ومفعمة بالدلالات والمعاني الحا�ضريَّة.

الناعمة  ة  القوَّ موارد  ت�ستثمر  التي  وحدها  والدول  الحكومات  لي�ست 
الدوليَّة،  ة  الثقافيَّ العلاقات  خلال  من  �أي�ضاً  تمار�سها  فالمدن  ال،  فعَّ ب�شكل 
البيئة، والهجرة، وم�ستوى جودة  الثقافيَّة، والتعاون في مجال  ة  والدبلوما�سيَّ
نها ويديرها المجتمع المدني  ة الناعمة هي التي يد�شِّ الحياة، و�أكبر دول القوَّ
المجتمع  ودور  المدن  نه�ضة  ف�إنَّ  ولذلك  الكبرى،  �سات  والم�ؤ�سَّ الحكومة  ولي�س 
فالمتاحف  الناعمة،  ة  القوَّ مركز  �إلى  الهام�ش  من  بالمتاحف  يدفعان  المدني 
التناف�س  من  حالة  فت�شهد  �صريح  ب�شكل  الأفكار  جنباتها  بين  تطرح  �أماكن 
الم�ستثمرين  جذب  في  للتناف�س  الناعمة  تها  قوَّ المدن  وت�ستخدم  ال�شريف، 
ة النظيفة، وال�سيَّاح الذين ينفقون  فين الموهوبين، وال�صناعات المعرفيَّ والموظَّ

ببذخ �أو بذكاء ثقافي متوازن.




